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Документация DialogOS


Добро пожаловать!


Документация наполняется контентом.


Наши контакты доступны на странице – Поддержка.


Поддерживаемые браузеры


Список поддерживаемых браузеров и ОС для корректной работы DialogOS.


Google Chrome​


			Версия браузера			Windows			Mac OS			Linux


			Минимальная версия 72			+			+			н/д





Microsoft Edge​


			Версия браузера			Windows			Mac OS			Linux


			Минимальная версия 80			+			+			н/д





Opera​


			Версия браузера			Windows			Mac OS			Linux


			Минимальная версия 60			+			+			н/д





Яндекс Браузер​


			Версия браузера			Windows			Mac OS			Linux


			Минимальная версия 21			+			н/д			н/д





Mozilla Firefox​


			Версия браузера			Windows			Mac OS			Linux


			Минимальная версия 62			+			н/д			н/д


			Минимальная версия 70			н/д			+			н/д





Safari​


			Версия браузера			Mac OS


			Минимальная версия 14.1			+





Не поддерживаются​


			Браузер			Комментарий/причина


			Microsoft Internet Explorer			Microsoft полностью прекратил поддержку браузера после 15 июня 2022 года.





Термины и сокращения


Сокращения​


			Сокращение			Значение


			БЗ			База знаний


			ДУ			Диалоговый узел


			AL			Active Learning


			DL			Dialog Language


			DialogOS			Dialog Operating System


			DSL			Domain-specific Language


			JS			JavaScript


			ML			Machine Learning


			NER			Named Entity Recognition


			NLG			Natural Language Generation


			NLP			Natural Language Processing


			NLU			Natural Language Understanding


			Py			Python


			IC			Intent Classification





Термины​


			Термины			Определение


			База знаний			Совокупность элементов ассистента, определяющих поведение виртуального ассистента.


			Виртуальный ассистент			Программа, осуществляющая диалог с Клиентом на естественном языке посредством голоса или текста в различных каналах коммуникации.


			Глобальное намерение			Намерение, которое создается на уровне всего ассистента и имеет уникальное название, по которому может быть переиспользовано в нескольких диалоговых узлах.


			Значение переменной			Данные (текстовые или численные), сохраненные в Переменную.


			Исходные данные			Данные ассистента, которые отображаются в интерфейсе DialogOS.


			Клиент			Лицо, которое ведёт диалог с виртуальным ассистентом.


			Контекст			Совокупность всех переменных и их значений, которые устанавливаются в процессе диалога с виртуальным ассистентом.


			Конфигурационные данные			Данные ассистента, которые возникают на основе исходных данных после запуска обучения.


			Локальное намерение			Намерение, которое создается на уровне диалогового узла и не имеет уникального названия, и как следствие не может быть переиспользовано в других диалоговых узлах.


			Намерение			Смысл, который Клиент стремится донести своим сообщением.


			Параметр			Значение (текстовое или численное), которое необходимо извлечь из сообщения Пользователя.


			Переменная			Поименованная единица хранения информации, в которую мы можем сохранить данные (текстовые или численные), осуществлять доступ к этим данным или изменять их.


			Переменная (пользовательская)			Переменная, созданная Пользователем.


			Переменная (системная)			Переменная, созданная в платформе по умолчанию, значение которой может заполняться автоматически, быть изменяемым или не изменяемым.


			Пользователь			Лицо или организация, которое использует DialogOS.


			Предсказание класса			Объект с проставленной моделью машинного обучения меткой класса.


			Словарь			Список данных (слов, словосочетаний, в том числе с использованием DL), вынесенных в отдельный элемент, который создается на уровне всего ассистента и имеет уникальное название, по которому может быть переиспользован в нескольких диалоговых узлах.


			Сущность			Слово или последовательность слов, относящиеся к конкретному множеству объектов, например, адрес, город и т. д.


			Сущность (пользовательская)			Сущность, которая создаётся Пользователем.


			Сущность (системная)			Сущность, которая определяется системой автоматически для любого сообщения пользователя.


			Сценарий			Набор узлов диалога, описывающих какую-то выделенную часть логики работы виртуального ассистента.


			Узел диалога			Шаг сценария (состояние), описывающий поведение виртуального ассистента в ответ на сообщение пользователя.


			Функция			Фрагмент программного кода, который может быть вызван виртуальным ассистентом в процессе диалога. Выполняется на сервере в изолированной среде с ограничениями (в частности, без доступа к файловой системе и сети, кроме разрешенных HTTP-хостов).


			Элемент класса			Объект с проставленной вручную меткой класса.


			Элементы ассистента			Части знаний из которых формируется БЗ виртуального ассистента. К элементам ассистента относятся намерения, словари, диалоговые узлы, сущности.


			Active Learning (активное обучение)			Техника машинного обучения, позволяющая проводить обучение моделей, итеративно взаимодействуя с пользователем.


			Confusion matrix (Матрица невязки)			Таблица, позволяющая проанализировать межклассовые ошибки, допускаемые обученной моделью классификации. По строкам записываются элементы классов, по столбцам - предсказания классов.


			Dialog Language			Специализированный DSL для описания правил обработки сообщений пользователя и правил генерации ответов виртуального ассистента.


			Dialog Operating System			Профессиональная платформа для разработки разговорного искусственного интеллекта компании Наносемантика.


			Domain-specific language			Язык, специфичный для решения задач какой-либо предметной области (в противовес языкам общего назначения).


			F-score (F-мера)			Количественная метрика для определения качества построенной модели классификации. Измеряется как среднее гармоническое точности и полноты модели классификации на тестовом подмножестве примеров.


			Intent Classification (классификация намерений)			Задача определения намерений пользователя по тексту при помощи техник NLU. Формально является задачей классификации текстов по списку намерений.


			Machine Learning (машинное обучение)			Область программирования, направленная на решение задач автоматизации за счёт построения моделей, используя решения множества схожих задач.


			Named Entity Recognition (извлечение именованных сущностей)			Задача определения сущностей в тексте пользователя при помощи техник NLU. Формально является задачей классификации слов и словосочетаний по списку сущностей.


			Natural Language Generation (генерация естественного языка)			Задача автоматической генерации синтетических текстов, неотличимых от текстов, написанных естественным языком.


			Natural Language Processing (обработка естественного языка)			Область машинного обучения, направленная на анализ и генерацию текстов, написанных естественным языком.


			Natural Language Understanding (понимание естественного языка)			Подраздел обработки естественного языка, направленный на извлечение смысла текстов, написанных естественным языком.


			Precision (точность)			Количественная метрика для определения качества построенной модели классификации, для каждого класса представляющая собой отношение количества правильных предсказаний элементов этого класса по отношению ко всем предсказаниям этого класса.


			Recall (полнота)			Количественная метрика для определения качества построенной модели классификации, для каждого класса представляющая собой отношение количества правильных предсказаний элементов этого класса по отношению ко всем элементам этого класса.





Поддержка


Если вы не нашли необходимую информацию в документации, пожалуйста, свяжитесь с нами. Мы постараемся обработать ваш запрос в кратчайшее время.


			По вопросам получения демо-доступов и приобретения лицензии – hello@nanosemantics.ai.


			По вопросам работы DialogOS и найденным ошибкам – zubarev@nanosemantics.ai.





Горячие клавиши


В DialogOS предусмотрено наличие комбинаций клавиш (Горячие клавиши) для более быстрой и удобной работы с платформой.


Комбинации клавиш разделены на 3 раздела:


			Общие – работают в разделе разработки ассистента.


			Карточки – работают в карточках ассистента


			Строки в карточках – работают в секциях карточек ассистента при вставке текста.





Ниже представлены таблицы с комбинациями клавиш для каждого раздела и их описанием.


Общие​


			Windows			MacOS			Действие			Комментарий


			«Alt» + «C»			«Option» + «C»			Открыть/закрыть чаттер.			Везде, где присутствует чаттер. При открытии фокус на поле ввода.


			«Alt» + «F»			«Option» + «F»			Открыть/закрыть поиск.			Во всех разделах workspace. При открытии фокус на поле ввода.


			«Alt» + «T»			«Option» + «T»			Запустить/отменить обучение.			Во всех разделах, где есть кнопки обучения в хедере. Применяется к выбранным моделям.





Карточки​


			Windows			MacOS			Действие			Комментарий


			«Alt» + «S»			«Option» + «S»			Сохранить изменения в карточке.			Во всех редактируемых карточках элементов. Применяется только к активной карточке, если она есть.


			«Alt» + «Shift» + «S»			«Option» + «Shift» + «S»			Сохранить изменения во всех карточках.			Во всех редактируемых карточках элементов. Применяется ко всем карточкам элементов, в которых есть изменения.


			«Alt» + «Z»			«Option» + «Z»			Отменить изменения в карточке.			Во всех редактируемых карточках элементов. Применяется только к активной карточке, если она есть.


			«Alt» + «W»			«Option» + «W»			Закрыть все открытые вкладки.			Во всех карточках элементов. Применяется только к активной карточке, если она есть.


			«Alt» + «V»			«Option» + «V»			Смена режима визуального редактора (текстовый/визуальный)			В секциях: Правила, Ответы. Работает если открыта и активна вкладка элементов: узел, намерение, словарь, глобальный ответ.





Строки в карточках​


			Windows			MacOS			Действие			Комментарий


			«Alt» + «D»			«Option» + «D»			Дублировать строку.			В секциях: Правила, Примеры, Ответы, Функция. Применяется только к активной карточке, к строке, в которой присутствует фокус.


			«Alt» + «Shift» + «D»			«Option» + «Shift» + «D»			Удалить строку.			В секциях: Правила, Примеры, Ответы, Функция. Применяется только к активной карточке, к строке, в которой присутствует фокус.


			«Alt» + «/»			«Option» + «/»			Закомментировать/раскомментировать строку.			В секциях: Правила, Примеры, Ответы, Функция Применяется только к активной карточке, к строке, в которой присутствует фокус.





Вы можете посмотреть список доступных комбинаций клавиш для Windows и Mac OS в DialogOS. Для этого наведите курсор и нажмите на кнопку с изображением клавиатуры и названием «Горячие клавиши» в правом тулбаре.


Управление пользователями


DialogOS позволяет осуществлять администрирование пользователяй в интерфейсе приложения.


Доступные действия​


			Просмотр списка пользователей


			Поиск пользователей


			Выбор пользователей


			Фильтрация списка пользователей


			Изменение вида списка пользователей


			Создание нового пользователя


			Сортировка списка пользователей


			Действия с профилем пользователя			Просмотр карточки профиля пользователя


			Удаление пользователя


			Блокировка пользователя


			Сброс пароля пользователя


			Просмотр журнала аудита по пользователю


			Редактирование данных пользователя


			Копирование данных пользователя








			Просмотр групп пользователя			Поиск по групппам


			Добавление и удаление из группы








			Просмотр ассистентов пользователя 			Поиск по ассистентам


			Добавление и удаление доступа к ассистентам











Просмотр списка пользователей​


Для просмотра списка пользователей выполните следующие действия:


			В меню выберите раздел «Панель управления».


			Выберите вкладку «Пользователи» (вкладка активна по умолчанию).





Поиск пользователей​


Для поиска пользователей выполните следующие действия:


			Нажмите на поле с текстом «Имя / логин / почта».


			Введите значение для поиска. Поиск осуществляется автоматически при добавлении символов.





Описание полей​


			Поле			Описание			Правила заполнения


			Имя / логин / почта			Введите в поле имя или логин или почту пользователя.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, символы, пробелы. Регистр не учитывается.





Для очистки введенного значения из поля нажмите на кнопку «Очистить».



Выбор пользователей​


Предусмотрено 2 способа выбора пользователей: 


Выбрать некоторых пользователей​


Вы можете выбрать некоторых пользователей. Для этого необходимо навести курсор на имя пользователя в списке, и нажать на появившийся чек–бокс слева от имени. После этого справа откроется модальное окно.


Выбрать всех пользователей​


Для этого необходимо нажать на кнопку с изображением «галочки» с наименованием «Выбрать все», в верхней части раздела. После этого справа отобразится модальное окно с наименованием «Пользователи».


Информация
Вы можете убрать необходимых пользователей из выборки убрав чек–боксы у этих пользователей, либо нажав на кнопку «крестик» справа от имени пользователя в модальном окне «Пользователи».




Создание нового пользователя​


Чтобы Создать нового пользователя, нажмите на кнопку «+ Новый пользователь» в правой верхней части раздела. Ниже представлены правила заполнения полей:


			Наименование поля			Описание			Правила заполнения


			Имя			Введите имя пользователя			Обязательно для заполнения. Поддерживается русская и английская раскладка. Поддерживается регистр. Допустимы специальные символы. 255 кол-во символов. Разрешается использовать пробелы. Разрешается использовать цифры.


			Фамилия			Введите фамилию пользователя			Обязательно для заполнения. Поддерживается русская и английская раскладка. Поддерживается регистр. Допустимы специальные символы. Допустимо до 255 символов. Разрешается использовать пробелы. Разрешается использовать цифры.


			E–mail			Введите e-mail пользователя			Обязательно для заполнения. Допустимо до 255 символов. Формат заполнения – стандартная форма e–mail'а.


			Логин			Введите логин пользователя			Обязательно для заполнения. Поддерживается русская и английская раскладка. Поддерживается регистр. Допустимы специальные символы. Допустимо до 255 символов. Разрешается использовать пробелы. Разрешается использовать цифры.





После заполнения всех полей на указанную почту придет письмо с созданием пароля.


Карточка пользователя​


Чтобы перейти в карточку пользователя, нажмите на необходимого пользователя из списка. Справа откроется модальное окно с наименованием «Профиль». 


Редактирование данных пользователя.​


Чтобы внести изменения в данные пользователя, нажмите на кнопку с изображением «Карандаша» и наименованием «Редактировать» в карточке пользователя.


Сброс пароля​


Чтобы сбросить пароль пользователя, нажмите на кнопку с изображением «ключа» и наименованием «Сбросить пароль» в карточке пользователя. После этого пользователю придет письмо со сбросом пароля на указанную почту.


Удалить пользователя​


Чтобы удалить пользователя, необходимо нажать на кнопку с изображением «мусорного ведра» и наименованием «Удалить» в карточке пользователя.

Также если вам необходимо удалить нескольких пользователей сразу, то необходимо навести курсор на имя пользователя в списке, и нажать на появившийся чек–бокс слева от имени. После этого справа откроется модальное окно, где вы можете удалить выбранных пользователей нажав на кнопку с изображением «мусорного ведра» и наименованием «Удалить».


Блокировка пользователя​


Чтобы заблокировать пользователя необходимо нажать на кнопку с изображением «замка» и наименованием «Изменить статус блокировки». После этого статус отобразится в колонке «Статус» в списке пользователей.

Также если вам необходимо заблокировать нескольких пользователей сразу, то необходимо навести курсор на имя пользователя в списке, и нажать на появившийся чек–бокс слева от имени. После этого справа откроется модальное окно, где вы можете заблокировать выбранных пользователей нажав на кнопку с изображением «замка» и наименованием «Изменить статус блокировки».


Аудит​


Чтобы просмотреть последние действия конкретного пользователя, необходимо нажать на кнопку с изображением «листка» в карточке пользователя. После этого вы перейдете в раздел «Аудит».


Копирование данных пользователя.​


Чтобы скопировать логин или почту пользователя, необходимо навести курсор на один из необходимых данных и нажмите на появившуюся справа кнопку с изображением «двух квадратиков».


Изменение вида списка пользователей​


Вы можете изменить отображение списка пользователей на два вида:


			Таблица – метод отображения пользователей по умолчанию. Для применения этого вида нажмите на кнопку с изображением «трех полосок» в верхней части секции «Пользователи».


			Карточки – метод отображения профилей пользователей в виде карточек. Для применения этого вида, нажмите на кнопку с изображением «четырех квадратиков» в верхней части секции «Пользователи».





Фильтрация списка пользователей​


Вы можете фильтровать пользователей по определенным критериям. Ниже представлены существующие критерии для фильтрации:


			Фильтрация по возрастанию/убыванию. Так как пользователи в списке представлены в алфавитном порядке, вы можете выполнить фильтрацию от первого до последнего пользователя в списке, а также от последнего к первому. Для этого нажмите на кнопку с изображением «стрелочек» возле заголовка «Имя», или перейдите в режим отображения «Карточки» и нажмите на кнопку с надписью «A» в верхней части секции «Пользователи».


			Фильтр «Заблокированные». В результате выведутся все заблокированные пользователи». Для этого нажмите на кнопку с изображением «замка» в верхней части секции «Пользователи»


			Фильтр «Провайдер». Данный фильтр выведет всех пользователей, которые авторизированы из внешней системы. Для этого нажмите на кнопку с надписью «AD» в верхней части секции «Пользователи».





Управление группами


В рамках администрирования, вы можете добавлять пользователей в группы пользователей.


Создание группы​


Чтобы создать группу выполните следующие действия: 


			Нажмите на кнопку с наименованием «+ Новая группа». 


			В правой части отобразиться модальное окно с наименованием «Новая группа». 


			В поле «Название» введите название группы. Нажмите на кнопку «Сохранить».





Поиск групп​


Вы можете выполнить поиск групп по их названию. Для этого введите название группы в поле поиска возле значка «лупы» в верхней части экрана.


Карточка группы​


Чтобы перейти в карточку группы, нажмите на название выбранной группы из списка. Справа откроется модальное окно с наименованием «Группа». 


Редактировать данные группы​


В рамках редактирования группы вы можете изменить только ее название. Для этого в карточке группы нажмите на кнопку «Редактировать».


Удаление группы​


Чтобы удалить группу нажмите на кнопку с изображением «мусорного ведра» в карточке группы.


Блокировка группы​


Чтобы выполнить блокировку группы, нажмите на кнопку с изображением «замка» в карточке пользователя.


Присвоение роли группе​


Для присвоения роли группе, перейдите в карточку группы и выберите необходимую роль нажав на чек бокс справа от названия группы.


Информация
В рамках группы может быть присвоена только одна роль




Добавление пользователей в группу​


Для добавления пользователей в группу существует несколько способов:


			Перейдите в карточку группы, и выберите в ней вкладку пользователи. Найдите необходимых пользователей через строку поиска, или пролистав список и нажмите на чек–боксы слева от каждого пользователя.


			Перейдите в секцию «Пользователи» и выберите необходимого пользователя. В карточке пользователя выберите вкладку «Группы» и выберите группы, в которые необходимо добавить пользователя.





Фильтрация списка групп​


Вы можете фильтровать групп по определенным критериям. Ниже представлены существующие критерии для фильтрации:


			Фильтрация по возрастанию/убыванию. Так как группы в списке представлены в алфавитном порядке, вы можете выполнить фильтрацию от первой до последней группы в списке, а также от последней к первой. Для этого нажмите на кнопку с изображением «стрелочек» возле заголовка «Имя», или перейдите в режим отображения «Карточки» и нажмите на кнопку с надписью «A» в верхней части секции «Группы».


			Фильтр «Заблокированные». В результате выведутся все заблокированные группы. Для этого нажмите на кнопку с изображением «замка» в верхней части секции «Группы»


			Фильтр «Провайдер». Данный фильтр выведет всех пользователей, которые авторизированы из внешней системы. Для этого нажмите на кнопку с надписью «AD» в верхней части секции «Пользователи».





Изменение вида списка групп​


Вы можете изменить отображение списка групп на два вида:


			Таблица – метод отображения групп по умолчанию. Для применения этого вида нажмите на кнопку с изображением «трех полосок» в верхней части секции «Группы».


			Карточки – метод отображения групп в виде карточек. Для применения этого вида, нажмите на кнопку с изображением «четырех квадратиков» в верхней части секции «Группы».





Управление ролями


Создание роли​


Чтобы создать новую роль выполните следующие действия: 


			Нажмите на кнопку с наименованием «+ Новая группа». 


			В правой части отобразиться модальное окно с наименованием «Новая Роль». 


			Заполните поля. Ниже представлена таблица с правилами заполнения полей:





			Наименование поля			Описание			Правило заполнения


			Название			Введите название роли			Обязательно для заполнения. Поддерживается русская и английская раскладка. Поддерживается регистр. Допустимы специальные символы. 255 кол-во символов. Разрешается использовать пробелы. Разрешается использовать цифры.


			Алиас			Введите псевдоним			Необязательно для заполнения. Поддерживается русская и английская раскладка. Поддерживается регистр. Допустимы специальные символы. 255 кол-во символов. Разрешается использовать пробелы. Разрешается использовать цифры.





Поиск ролей​


Вы можете выполнить поиск ролей по их названию/алиасу/сущности. Для этого введите название/алиас/сущность роли в поле поиска возле значка «лупы» в верхней части секции «Роли».


Карточка роли​


Чтобы перейти в карточку роли, нажмите на название выбранной роли из списка. Справа откроется модальное окно с наименованием «Роль». 


Редактировать данные роли​


В рамках редактирования роли вы можете изменить ее название и алиас. Для этого в карточке роли нажмите на кнопку «Редактировать».


Удаление роли​


Чтобы удалить роль нажмите на кнопку с изображением «мусорного ведра» в карточке роли.


Блокировка роли​


Чтобы выполнить блокировку роли, нажмите на кнопку с изображением «замка» в карточке роли.


Включение/выключение присвоения роли группе​


Чтобы включить/выключить присвоение роли группе, перейдите в карточку роли и выберите вкладку «Группы». Ниже вы увидите отображение присвоенной группы, и можете включить/выключить присвоение, нажав на чек–бокс справа от названия группы.


Разрешение/запрет прав для роли​


Вы можете разрешить/запретить права для ролей. Для этого перейдите в карточку роли, и выберите вкладку «Права». Ниже у вас отобразится список категорий прав таких как:


			Полный доступ


			Пользователь


			Группа


			Роль


			Профиль


			Ассистент


			Ветка


			Канал


			Функциональность





Чтобы разрешить/запретить права для роли, нажмите на категорию прав. У вас раскроется список прав, входящих в данную категорию. Чтобы разрешить право, нажмите на зеленый чек–бокс напротив названия права. Чтобы запретить право, нажмите на красный чек–бокс напротив права.


Также вы можете выполнить поиск по конкретным правам, указав название права в строку поиска в секции «Роли».


Изменение вида списка ролей​


Вы можете изменить отображение списка ролей на два вида:


			Таблица – метод отображения ролей по умолчанию. Для применения этого вида нажмите на кнопку с изображением «трех полосок» в верхней части секции «Роли».


			Карточки – метод отображения групп в виде карточек. Для применения этого вида, нажмите на кнопку с изображением «четырех квадратиков» в верхней части секции «Роли».





Фильтрация списка ролей​


Вы можете фильтровать роли по определенным критериям. Ниже представлены существующие критерии для фильтрации:


			Фильтрация по возрастанию/убыванию. Так как роли в списке представлены в алфавитном порядке, вы можете выполнить фильтрацию от первой до последней роли в списке, а также от последней к первой. Для этого нажмите на кнопку с изображением «стрелочек» возле заголовка «Имя», или перейдите в режим отображения «Карточки» и нажмите на кнопку с надписью «A» в верхней части секции «Роли».


			Фильтр «Заблокированные». В результате выведутся все заблокированные роли. Для этого нажмите на кнопку с изображением «замка» в верхней части секции «Роли»





Журнал аудита


Журнал аудита – это раздел платформы DialogOS, в котором вы можете видеть в режиме реального времени действия совершаемые пользователями.


Фильтр​


Вы можете отфильтровать таблицу журнала аудита. Для этого нажмите в правой верхней части окна на кнопку «Фильтр».

После этого в левой части экрана появится окно с названием «Фильтры аудита».


В секции «Период событий» вы можете ввести временной диапазон для фильтрации. В левом поле введите дату начала, а в правом поле дата окончания диапазона.

Ниже в таблице описаны правила заполнения полей для ввода даты.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Дата			Введите даты начала и окончания периода			Необязательно для заполнения. Поддерживаются только цифры и знак точки. Пример формата заполнения даты: 01.01.2022





В секции «Объект или действие» вы можете филтровать таблицу по значениям столбцов «Действие» и «Объект». В поле ввода значения вы можете ввести необходимое значение для исполнения фильтра.

Ниже в таблице описаны правила заполнения поля для ввода.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Объект или действие			Введите необходимое значение из столбцов «Действие» или «Объект»			Необязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка, цифры, специальные символы.





В секции «Пользователь» вы можете ввести имя необходимого пользователя и в таблице отобразятся все записи с выбранным пользователем. В поле ввода значения вы можете ввести необходимое значение для исполнения фильтра.

Ниже в таблице описаны правила заполнения поля для ввода.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Пользователь			Введите имя необходимого пользователя			Необязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка, цифры, специальные символы.





Таблица​


Журнал аудита представляет собой таблицу с такими столбцами, как:


			Тип


			Дата


			Объект


			Действие


			Пользователь





Тип​


Столбец «Тип» предназначен отображения типа лога. В рамках таблицы существует два типа:


			info – предназначен для обозначения, что операция которую выполнил пользователь прошла успешно. 


			error – предназначен для обозначения, что операция которую выполнил пользователь завершилась ошибкой.





Дата​


Столбец «Дата» предназначен для отображения точной даты и времени выполнения действий пользователя. 


Информация
Время выполнения действий пользователя округлено с точностью до минут.




Объект​


Столбец «Объект» предназначен для отображения объектов с которыми выполняются действия пользователя.


Действие​


Столбец «Действие» предназначен для отображения конкретных действий с объектами. Формат записи следующий: object.action, где:


			object – объект с которым было выполнено действие.


			action - название действия.





Пользователь​


Столбец «Пользователь» предназначен для отображения имени пользователя, который выполнял действие.


Просмотр технического текста лога​


В таблице присутствует функционал просмотра технического текста логов. Для того чтобы посмотреть технический текст, выполните слеудющие действия:


			Наведите курсор на необходимый для просмотра лог.


			Нажмите на лог левой кнопкой мыши.





После этого у вас развернется технический текст в котором описано выполнение действия с объектом.

Чтобы свернуть технический текст, нажмите на строку выбранного лога левой кнопкой мыши.


Описание действий​


Ниже в таблице приведен список действий и их описание.


			Действие			Описание


			announcement.create			Создан Анонс


			announcement.delete			Удален Анонс


			announcement.read			Чтение Анонса


			announcement.update			Изменение Анонса


			answer.create			Создан Ответ


			answer.delete			Удален Ответ


			answer.read			Чтение Ответа


			answer.update			Изменение Ответа


			assistant.create			Создан Ассистент


			assistant.delete			Удален Ассистент


			assistant.read			Чтение Ассистента


			assistant.update			Изменение Ассистента


			branch.create.async			


			branch.create.async.status			


			branch.delete			Удалена Ветка


			branch.merge.create			


			branch.merge.delete			


			conflict_node.update			


			dialog_node.create			Создан Диалоговый узел


			dialog_node.delete			Удален Диалоговый узел


			dialog_node.read			Чтение Диалогового узла


			dialog_node.update			Изменение Диалогового узла


			dictionary.create			Создан Словарь


			dictionary.delete			Удален Словарь


			dictionary.read			Чтение Словаря


			dictionary.update			Изменение Словаря


			function.create			Создана Функция


			function.delete			Удалена Функция


			function.read			Чтение Функции


			function.update			Изменение Функции


			intent.create			Создано Намерение


			intent.delete			Удалено Намерение


			intent.read			Чтение Намерения


			intent.update			Изменение Намерения


			keycloak.code_to_token			Получен JWT-токен при помощи OAuth2 Grant Code


			keycloak.code_to_token_error			Ошибка при получении JWT-токен при помощи OAuth2 Grant Code


			keycloak.custom_required_action			


			keycloak.login			Успешный вход в систему


			keycloak.login_error			Ошибка при входе в систему


			keycloak.logout			Успешный выход из системы


			keycloak.send_reset_password			На почту отправлена ссылка на изменение пароля


			keycloak.update_password			Изменен пароль


			keycloak.update_password_error			Ошибка при изменении пароля


			keycloak.user_info_request			Получены данные по пользователю


			keycloak_admin.client.update			Изменение Keycloak Клиент


			keycloak_admin.component.update			Изменение Keycloak Компонент


			keycloak_admin.group.delete			Удалена Keycloak Группа Пользователей


			keycloak_admin.realm.update			Изменение Keycloak Realm


			named_entity.create			Создана Именованная Сущность


			named_entity.delete			Удалена Именованная Сущность


			named_entity.read			Чтение Именованной Сущности


			named_entity.update			Изменение Именованной Сущности


			skill.create			Создан Навык


			skill.delete			Удален Навык


			skill.read			Чтение Навык


			skill.update			Изменение Навык


			tag.create			Создан Тэг


			tag.delete			Удален Тэг


			tag.read			Чтение Тэга


			tag.update			Изменен Тэга


			task.create			Создана Задача


			task.delete			Удалена Задача


			task.read			Чтение Задачи


			user.create			Создан Пользователь


			user.logout			Выход из системы Пользователя


			user.update			Изменен Пользователь


			variable.create			Создана Переменная


			variable.delete			Удалена Переменная


			variable.read			Чтение Переменной


			variable.update			Изменение Переменной


			role.create			Создана Роль


			role.delete			Удалена Роль


			role.read			Чтение списка Ролей


			role.update			Изменена Роль


			role_mapping.create			Создана привязка Пользователя или Группы к Роли


			role_mapping.delete			Удалена привязка Пользователя или Группы к Роли


			role_mapping.read			Чтение списка


			role_mapping.update			Изменена привязка Пользователя или Группы к Роли


			permission.create			Создано Разрешение


			permission.delete			Удалено Разрешение


			permission.read			Чтение Списка разрешений


			permission.update			Изменено разрешение


			group.create			Создана Группа пользователей


			group.delete			Удалена Группа пользователей


			group.read			Чтение списка Групп пользователей


			group.update			Изменение Группы пользователей


			group_member.create			Добавление пользователя в группу


			group_member.delete			Удаление пользователя из группы


			group_member.read			Чтение списка членов в Группе пользователей


			organization.create			Создана Организация


			organization.delete			Удалена Организация


			organization.read			Чтение Списка Организаций


			organization.update			Изменение Организации


			organization_member.create			Добавлен Пользователь в Организацию


			organization_member.delete			Удален Пользователь из Организации


			organization_member.read			Чтение списка пользователей в Организации





Экспорт журнаа диалогов​


Чтобы экспортировать журнал диалогов, выполните следующие действия:


			В правой верхней части окна журнала диалогов наведите курсор на кнопку «Экспорт журнала». 


			Нажмите на нее левой кнопкой мыши.





После этого у вас появится окно «Экспорт журнала». В нем вы можете выбрать форматы экспорта журнала, такие как:


			Syslog


			JSON





Вход в DialogOS


Регистрация​


Регистрация в DialogOS осуществляется через администратора DialogOS.


			Если вы действующий клиент или партнер компании, то отправьте запрос на электронную почту zubarev@nanosemantics.ai.


			Во всех остальных случаях отправьте запрос на электронную почту hello@nanosemantics.ai.





Создания пароля после регистрации​


На e-mail указанный при регистрации поступит сообщение от no-reply@nanosemantics.ai с ссылкой для заведения пароля. Перейдите по ссылке. 


В открывшемся окне браузера нажмите на ссылку «Click here to proceed». 


В появившейся форме введите пароль. Пароль должен содержать:


			не менее 8 символов


			одну заглавную букву


			один символ





Для подтверждения введенных данных нажмите на кнопку «Подтвердить». В случае успеха появится надпись «ВАША УЧЕТНАЯ ЗАПИСЬ УСПЕШНО ОБНОВЛЕНА.»


Обратите внимание
Ссылка действительна 48 часов c момента регистрации. При превышении данного лимита необходимо повторно запросить ссылку у администратора DialogOS.




Авторизация​


Для входа в DialogOS откройте браузер и перейдите по ссылке, полученной от администратора DialogOS. 


В форме авторизации введите логин и пароль. Для подтверждения введенных данных нажмите на кнопку «Войти» или клавишу «Enter». В случае успеха произойдет переадресация на главную страницу DialogOS.


Восстановление пароля​


Для восстановления пароля нажмите на ссылку «Забыли пароль?» на странице авторизации. В появившемся поле укажите логин или e-mail, который использовался при регистрации. Для подтверждения введенных данных нажмите на кнопку «Подтвердить» или клавишу «Enter».


Также вы можете обратиться к администратору DialogOS.


Профиль пользователя


«Профиль пользователя» – раздел в котором можно посмотреть и изменить данные учетной записи, а также произвести другие пользовательские настройки.


Для перехода в профиль пользователя нажмите на изображение профиля в левом нижнем углу.


Данные учетной записи​


Для редактирования данных учетной записи наведите курсор на поле «Фамилия», «Имя» или «Email» и нажмите на появившуюся кнопку с изображением «Карандаш и лист». 


Описание полей:


			Наименование поля			Правило заполнения поля


			Имя			Разрешается использовать: русские и английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.


			Фамилия			Разрешается использовать: русские и английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.


			Email			Разрешается использовать: английские буквы, цифры, символы. Не разрешается использовать: пробелы. Регистр не учитывается.





Для сохранения введеных данных нажмите на кнопку «Сохранить». Для отмены введенных данных нажмите на кнопку «Отменить».


Изображение пользователя​


Пользователь DialogOS может установить изображение профиля, которое будет отображаться в интерфейсе.


Для установки изображения нажмите на область изображения. В открывшемся проводнике ОС выберите изображение. 


Поддерживаемые форматы .jpg .png. Максимальный размер файла – 10 Mb.


Сброс пароля​


Пользователь DialogOS может сбросить текущий пароль и иницировать процесс создания нового пароля. 


Для сброса пароля нажмите на кнопку «Сбросить пароль». На email указанный в вашем профиле поступит сообщение с ссылкой для создания нового пароля.


ИНФОРМАЦИЯ
Если вы нажали на кнопку «Сбросить пароль», но не выполнили процедуру смены пароля и не сохранили новый пароль, то предыдущий пароль останется действительным.




Сброс избранного​


Сброс избранного позволяет удалить соответствующую метку со всех помеченных элементов в DialogOS. 


Для сброса избранного нажмите на кнопку «Сбросить избранное». 


Сброс настроек​


Сброс настроек позволяет удалить пользовательские настройки и установить значения по умолчанию.


Доступные настройки:


			Тема оформления DialogOS.


			Часовой пояс.


			Язык приложения.


			Основные настройки			Анимация


			Подтверждение удаления.








			Видимость секций.





Для сброса пользовательских настроек нажмите на кнопку «Сбросить настройки». 


Подробное описание настроек приведено ниже в документе.


Выход из профиля​


Для выхода из профиля нажмите на кнопку «Выйти».


:::INFO ИНФОРМАЦИЯ

При выходе из профиля происходит очистка кеша и данных браузера для приложения DialogOS.

:::


Смена темы оформления​


Доступные темы:


			Темная.


			Бело-голубая.


			Океаническая.


			Изумрудная.


			Розовая.





Для смены темы оформления нажмите на соответствующую теме иконку. Смена темы произойдет автоматически.


Настройка часового пояса​


По умолчанию используется часовой пояс полученный из браузера. При необходимости вы можете настроить часовой пояс вручную.


Для настройки часового пояса вручную выключите тумблер «Определять автоматически» и выберите нужный часовой пояс из выпадающего списка или в горизонтальной шкале. Смена часового пояса произойдет автоматически.


Выбор часового пояса влияет на отображаемые значения:


			В интерфейсе DialogOS (дата и время создания эелментов и тд. тп.).


			В журнале аудита.


			В журнале диалогов.


			В отчетах и на дашборде аналитики.





ИНФОРМАЦИЯ
Выбор часого пояса не влияет на данные сохраненные в логах и БД приложения. Для хранения исходных данных в логах и БД используется серверное время с часовым поясом UTC±0.




Для возврата к автоматическому опредлению часового пояса из браузера включите тумблер «Определять автоматически». Смена часового пояса произойдет автоматически.


Основные настройки​


В секции «Основные настройки», вы можете включить/выключить следующие настройки:


			Анимация - включает анимацию.


			Подтверждение удаления – включает отображение подтверждения удаления при удалении элементов.


			Конструктор ответов – включает отображение конструктора ответов в секциях «Правила» и «Ответы» диалогового узла и намерений.


			Визуальный режим конструктора ответов – включает визуальный конструктор ответов.


			Включить подсветку синтаксиса – включает подсветку синтаксиса DL в секциях «Ответы» и «Правила» диалогового узла и намерений.





Важно!
Подсветка синтаксиса будет отображена только при активированном текстовом режиме!




::: Важно!

При отключении настройки «Включить подсветку синтаксиса», подсветка будет отключена во всех доступных вам ассистентах.

:::


Чтобы включить/выключить необходимую настройку нажмите на кнопку слева от названия выбранной настройки. 


Если кнопка подсвечена и отображен значок «галочки», то настройка включена. 


Если кнопка не подсвечена и отображен значок «крестика», то настройка выключена.


Эксперименты​


В данной секции можно включать/выключать экспериментальные настройки такие как:


			Расширенные ответы


			Комплексные условия





Смена языка DialogOS​


DialogOS поддерживает локализацию на русском и английском языках. Для выбора нужного языка необходимо в секции «Язык приложения» выбрать «Русский» или «English».


Настройка видимости секций​


В DialogOS также можно настроить секции интерфейса, такие как «Общие», «Диалоговые узлы», «Намерения», «Словари», «Сущности», «Функции», «Переменные», «Таблицы», «Ответы», «Анонсы». Для этого в поле «Видимость секций» необходимо выбрать интересующую секцию интерфейса. Далее ниже появятся все возможные настройки, которые можно включить/выключить.


Версия приложения​


В самой нижней части экрана профиля пользователя можно посмотреть свою версию приложения DialogOS. Данные о версии находятся в секции «Версия приложения».


Знакомство с интерфейсом


DialogOS является сложной платформой для освоения пользователем. На данной странице будут описаны основные элементы интерфейса для быстрого старта и освоения на платформе.


Интерфейс дашборда DialogOS​


Войдя в систему DialogOS вы попадаете на главную страницу DialogOS – «Дашборд ассистентов». Интерфейс дашборда ассистентов состоит из четырех основных блоков:


			Хэдер


			Меню (Левый тулбар)


			Дашборд ассистентов


			Правый тулбар





Хэдер​


Блок содержит информацию о названии системы, а также функцию для возврата к ассистенту в случае, если вы вышли из раздела разработки на дашборд.


Меню (Левый тулбар)​


Блок «Меню«, также называемый как левый тулбар, сотоит из таких элементов как:


			Дэшборд


			Панель управления


			Аудит


			Настройки контура


			Профиль пользователя





Данный блок предназначен для быстрого доступа к этим элементам и содержит ссылки на них в виде графических кнопок.


Дашборд ассистентов​


Дашборд ассистентов представляет собой полный список доступных ассистентов, а также строку поиска ассистентов и группу функций в правом верхнем углу для работы с ним.


Правый тулбар​


В правом тулбаре содержаться такие элементы как:


			FAQ


			Уведомления





Интерфейс раздела разработки​


Перейдя к выбранному ассистенту, вы попадете в раздел разработки. Интерфейс раздела разработки состоит из пяти основных блоков: 


			Хэдер


			Меню (Левый тулбар)


			Навигационное меню


			Основной блок


			Вкладки


			Правый тулбар


			Чаттер





Хэдер​


Блок содержит информацию о названии ассистента, о ветке в которой происходит разработка, виды обучения ассистента и кнопку запуска обучения.


Меню (Левый тулбар)​


Блок «Меню», также называемый как левый тулбар, стоит из таких разделов как:


			Дэшборд


			Проект


			Поиск


			Версии


			Тесты


			Аналитика


			Управление ассистентом


			Настройка ассистента


			Профиль пользователя





Данный блок позволяет пользователю быстро переходить к этим элементам.


Навигационное меню​


Навигационное меню предоставляет пользователям доступ к элементам разработки ассистента, таким как:


			Навыки и узлы


			Намерения


			Словари


			Сущности


			Функции


			Переменные


			Таблицы


			Ответы


			Анонсы





Также в навигационном меню присутствует поиск элементов с названием «Фильтр элементов» и элементы такие как:


			Избранные элементы 


			Теги


			Карта связей


			Свернуть все разделы


			Фильтр





Основной блок​


В основном блоке отображаются карточки выбранных элементов ассистента, а также интерфейс разделов из левого тулбара.


Правый тулбар​


В правом тулбаре содержаться такие элементы как:


			Уведомления


			FAQ


			Ошибки





Примечание
Элемент «Ошибки» по умолчанию не отображается в правом тулбаре. Он появиться лишь тогда, когда произойдет обучение ассистента и будет выявлены ошибки в обучении.




Чаттер​


Также одновременно в правом тулбаре расположен чаттер с соответствующим названием «Чат».


Алгоритм разработки ассистента


На данной странице описан алгоритм для разработки ваших ассистентов. Последовательность данного алгоритма является наиболее удобной для начала разработки. 


В результате выполнения данного алгоритма, вы сможете самостоятельно создать и протестировать своего первого ассистента DialogOS.


Этапы разработки ассистента​


Ниже описана последовательность этапов разработки ассистента.


			Создание коммуникационного навыка. 


			Создание коммуникационных диалоговых узлов.


			Создание переиспользуемых компонентов.


			Связка переиспользуемых компонентов с диалоговыми узлами.


			Обучение ассистента.


			Тестирование сценария ассистента в чаттере DialogOS.


			Настройка интеграции с каналами в контуре «DEVELOP».


			Тестирование сценария в подключенных каналах.


			Публикация ассистента в контуре «RELEASE».





Информация
Данная последовательность этапов разработки является гибкой и не требует строгого соблюдения, но для наиболее понятной и исправной разработки рекомендуем вам придерживаться данной последовательности.




Создание коммуникационного навыка​


Самым первым шагом вам необходимо создать коммунникационный навык. В данный навык будут входить диалоговые узлы(-ел) которые будут отвечать за коммуникацию между пользователем и ассистентом.


Так как навыки будут включать в себя диалоговые узлы, для удобства рекомендуем вам создавать навыки по теме и включать в них соответствующие диалоговые узлы. Пример создания навыков и диалоговых узлов по теме приведен ниже в таблице.


			Навык			Диалоговые узлы


			Коммуникация			Приветствие


			Нераспознанное			Нераспознанное


			События			Загрузка





Чтобы создать навык, ознакомьтесь с описанием навыков на странице «Навыки» документации DialogOS.


Создание коммуникационных диалоговых узлов​


Следующим шагом вам необходимо создать коммуникационные диалоговые узлы. Например: «Приветствие», «Как дела?», «Как настроение?» и т.д.


После создания диалогового(-ых) узла(-ов) обучите вашего ассистента и протестируйте в чаттере DialogOS.


Чтобы создать диалоговый узел, ознакомьтесь с описанием диалоговых узлов на странице «Диалоговые узлы» документации DialogOS.


Создание переиспользуемых компонентов​


Следующим шагом вам необходимо создать переиспользуемые компоненты, такие как:


			словари


			сущности


			намерения  


			ответы


			таблицы 


			анонсы


			теги





При этом не обязательно создавать все эементы из списка выше а лишь те, которые будут функционировать в диалоге и поспособствуют реализации вашего сценария.


Чтообы создать переиспользуемые компоненты, ознакомьтесь с описанием каждого из них в разделе «Элементы ассистента» документации DialogOS.


Связка переиспользуемых компонентов с диалоговыми узлами​


На данном этапе, вам необходимо связать созданные вами элементы из предыдущего подзаголовка с диалоговыми узлами. 


Вы должны связать элементы с теми диалоговыми узлами, в которых предусматривается использование этих элементов.


Обучение ассистента​


После создания и связки переиспользуемых элементов с диалоговыми узлами, обучите ассистента.


Тестирование сценария ассистента в чаттере DialogOS​


Далее вам необходимо убедиться что ваш ассистент работает согласно вашему сценарию и диалоговым узлам. 


Для этого, перейдите в чаттер и начните общаться с ассистентом используя слова/фразы из созданных вами диалоговых узлов, а также следую заложенному в них сценарию.


Настройка интеграции с каналами в контуре «DEVELOP»​


Если вы убедились что ваш ассистент работает исправно, то следующим шагом выполните подключение вашего ассистента к интересующему вас каналу в контуре «DEVELOP».


Чтобы выполнить данное действие, ознакомьтесь с описанием подключения ассистента DialogOS к каналам в разделе «Каналы» документации DialogOS.


Тестирование сценария в подключенных каналах​


После успешного подключения, начните общение с ассистентом в подключенном канале. 


Информация
Рекомендуем вам воспроизвести весь ваш сценарий общения пользователя с ассистентом, вы подключенном канале. В случае ошибок, это поможет вам выявить неработающие или работающие неккоректно диалоговые узлы.




Публикация ассистента в контуре «LOGIC»​


После выполнения действий описанных выше вы можете опубликовать своего ассистента в так называемый «продакшен». Для этого выполните публикацю вашего ассистента в контуре «RELEASE».


Чтобы выполнить публикацию, ознакомьтесь с описанием публикации ассистента DialogOS в контуре «RELEASE» в разделе «Публикация ассистента».


Навыки


Навыки – элемент платформы DialogOS, представляющий из себя группу диалоговых узлов. Навыки включают в себя только лишь набор диалоговых узлов, и не имеют своих карточек.


Создание навыка​


Чтобы создать навык, выполните следующие действия:


			Создайте ассистента или Выберите уже существующего, нажав на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Навыки и узлы» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя навыка. Пример заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название навыка			Укажите название, которое будет использовать для вызова функции.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





После этого вы можете начать создавать диалоговые узлы в этом навыке.


Контекстное меню навыка​


Чтобы открыть контекстное меню навыка, наведите курсор на название навыка, и нажмите на кнопку «три точки» или правой кнопкой мыши.

В состав контекстного меню навыка входят такой функционал как:


			Свернуть все разделы


			Загрузить из файла


			Скачать


			Переименовать


			Поделиться документом


			Открыть


			Перенести вправо


			Скопировать название


			Скопировать ID


			Создать копию


			Выключить


			Удалить





Переименование навыка​


Чтобы переименовать навык откройте контекстное меню навыка и нажмите кнопку «Переименовать».


Экспорт/импорт навыка​


Чтобы экспортировать навык, откройте контекстное меню навыка и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать навык, откройте контекстное меню навыка и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Открытие навыка​


Чтобы открыть навык, нажмите правой кнопкой мыши на название навыка в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Скопировать название навыка​


Чтобы открыть навык, нажмите правой кнопкой мыши на название навыка в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Включить/выключить навык​


Чтобы включить/выключить навык, нажмите правой кнопкой мыши на название навыка в навигационном меню, и выберите «Включить» или «Выключить».


Информация
Использование функционала «Включить» или «Выключить» навыка, распространяется на все диалоговые узлы входящих в состав выбранного навыка.




Создать копию навыка​


Чтобы создать копию навыка, нажмите правой кнопкой мыши на название навыка в навигационном меню, и выберите «Создать копию». После этого в навигационном меню, в секции «Навыки и узлы» появится созданная копия.


Удаление навыка​


Чтобы удалить навык, нажмите правой кнопкой мыши на название навыка в навигационном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Информация
При удалении навыка, одновременно удалятся все диалоговые узлы входящие в этот навык.




Диалоговые узлы


Диалоговые узлы – это элемент платформы DialogOS входящий в состав навыка, где пользователь может сформировать логику ответа ассистента..


Базовые действия​


			Создание диалогового узла


			Переименование диалогового узла


			Открытие диалогового узла


			Экспорт/импорт диалогового узла


			Создать копию диалогового узла


			Удаление диалогового узла





Создание диалогового узла​


Чтобы создать диалоговый узел, выполните следующие действия:


			Создайте ассистента или Выберите уже существующего, нажав на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Навыки и узлы» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя диалогового узла. Пример заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения


			1			Название диалогового узла			Укажите название диалогового узла.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Совет
Для удобства добавляйте в навык такие диалоговые узлы, которые будут соответствовать тематике навыка.




Переименование диалогового узла​


Чтобы переименовать диалоговый узел откройте контекстное меню диалогового узла и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие диалогового узла​


Чтобы открыть карточку диалогового узла нажмите на нужный узел в навигации. Карточка узла откроется в рабочей области.

Чтобы открыть диалоговый узел c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название диалогового узла в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт диалогового узла​


Чтобы экспортировать диалоговый узел, откройте контекстное меню диалогового узла и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать диалоговый узел, откройте контекстное меню диалогового узла и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Скопировать название диалогового узла​


Чтобы открыть диалоговый узел, нажмите правой кнопкой мыши на название диалогового узла в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Включить/выключить диалоговый узел​


Чтобы включить/выключить диалоговый узел, нажмите правой кнопкой мыши на название диалогового узла в навигационном меню, и выберите «Включить» или «Выключить».


Информация
При использовании функциионала «Включить» или «Выключить» диалоговый узел, она распространяется на все диалоговые узлы входящие в состав выбранного диалогового узла.




Создать копию диалогового узла​


Чтобы создать копию диалогового узла, нажмите правой кнопкой мыши на название диалогового узла в навигационном меню, и выберите «Создать копию». После этого в навигационном меню, в секции «Навыки и узлы» появится созданная копия.


Удаление диалогового узла​


Чтобы удалить диалоговый узел, нажмите правой кнопкой мыши на название диалогового узла в навигационном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение диалогового узла​


Карточка диалогового узла состоит из следующих секций:


			Название


			Конфликты


			Описание


			Условия


			Намерение


			Правила


			Примеры


			Слоты


			Ответы


			Автотесты


			Настройки





Название​


Поле название заполняется автоматически при создании диалогового узла в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Название			Укажите название диалоговог узла.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Конфликты​


В секцию «Конфликты» вы можете ввести фразу, которая будет выдаваться пользователю при конфликте узлов в виде юзерлинков.


После того как вы ввели фразу/предложение, включите кнопку «Конфликты» в правой части секции.


Далее вам необходимо указать фразу/слово, которое будет отображаться при конфликтах.


Примечание
Кнопка «Конфликты» может быть включена после того, как вы введете фразу/предложение в поле «Текст для отображения при конфликтах».




Конфликтными узлами, являются диалоговые узлы которые являются идентичными между собой. 


Если вы ввели фразу на которую ассистент не может точно определить подходящий диалоговый узел, он выдаст вам несколько вариантов.


Настройка Конфликтных узлов​


Чтобы произвести настройку конфликтных узлов, выполните следующие действия:


			Перейдите в ассистента.


			В левом тулбаре нажмите на раздел с изображением «шестеренки» и названием «Настройка ассистента».


			Нажмите на вкладку «Конфликтные узлы»





Вым предоставлено 5 секций для настройки, таких как:


			Активно для выбранной ветки


			Погрешность


			Максимальное количество вариантов


			Что сказать


			Не участвуют в конфликтах





Активно для выбранной ветки​


Чтобы активировать конфликтные узлы для ветки в которой вы ведете разработку ассистента, нажмите на переключатель в данной секции.


Погрешность​


Погрешностью является вероятность того что диалоговые узлы будут/не будут являться конфликтными. Диапазон погрешности составляет от 1 до 100.

Чем ниже погрешность, тем наиболее вероятно что диалоговые узлы будут конфликтными. Чем выше погрешность, тем наиболее вероятно что диалоговые узлы не будут конфликтными.


Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Погрешность			Укажите погрешность конфликта диалоговых узлов.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: только цифры. Максимальное количество цифр - 3.





Максимальное количество вариантов​


В секции «Максимальное количество вариантов» вы указываете максимальное количество диалоговых узлов учавствующих в конфликтах.


Примечание
Если вы укажете количество вариантов, большее чем конфликтных диалоговых узлов то в кофликте будут учавстовать все конфликтные диалоговые узлы.

Если вы укажете количество вариантов, меньшее/равное чем конфликтных диалоговых узлов то в кофликте будут учавстовать различные конфликтные диалоговые узлы соответствующие количеству вариантов.




Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Максимальное количество вариантов			Укажите максимальное количество вариантов конфликтных диалоговых узлов.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: только цифры.





Что сказать​


В секции «Что сказать» вы указываете, что будет выведено пользователю, перед юзерлинками. Например: «Что именно вы имели ввиду?»


Не участвуют в конфликтах​


В данной секции вы можете указать диалоговые узлы, которые не будут участвовать в конфликтах.ё


Чтобы указать диалоговые узлы, нажмите на значок «+» ниже названия секции. После этого введите название необходимого диалогового узла, либо выберите необходимый диалоговый узел во появившемся всплывающем списке.


Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Условия​


Условия – это те условия при которых ответ будет выдаваться пользователю. В данной секции вы можете более гибко составить условия для ответной части ассистента используя переменные. Данная секция не обязательна для заполнения.


В секции «Условия» для заполнения есть такие поля как: 


			«Введите условия» 


			Выберите родительский узел


			Увеличение веса





Введите условия​


Вы можете ввести условие для ответной части, выбрав переменную(-ые) из выпадающего списка. 


Для того чтобы ввести условие выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в поле «Введите условия».


			Выберите необходимую вам переменную из появившегося раскрывающегося списка или начните условие с операторов ! или not





Информация
Вы так же можете указать символ «%» или начать вводить название необходимой переменной, а после выбрать ее из раскрывающегося списка ниже.




Важно!
Если в поле «Введите условия» вы введете переменную, которой нет в составе переменных вашего ассистента, то обучение произойдет с ошибкой. Чтобы избежать этого, создайте переменную в разделе «Переменные».




Правила заполнения поля «Введите условия» приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Введите условия			Введите или выберите переменные для ответа			Необязательно для заполнения. Допустимы только латинские буквы. Допускаются пробелы. Допускаются специальные символы. Не может начинаться с цифры.





			Выберите и нажмите левой кнопкой мыши на необходимый оператор условия в появившемся раскрывающемся списке:			and


			and not 


			or


			or not


			not


			=


			!=


			>


			>=


			<


			<=











Важно!
Список с выбором данных операторов условий появляется только после пробела.




			Вы можете закончить условие на этом, или продолжить указывать условие если это необходимо.





Ниже указаны примеры указания условий.


Примеры указания условий​


Пример 1​


!%var and %var1






Где var – переменная.


Пример 2​


%var or %var1 or (%var="check" and not %var="not check")






Где var – переменная.


Выберите родительский узел​


Вы можете выбрать родительский диалоговый узел для того диалогового узла, в котором находитесь. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор на поле «Выберите родительский узел» и нажмите левой кнопкой мыши. В поле появится каретка.


			В появившемся выпадающем списке выберите и нажмите левой кнопкой мыши на диалоговый узел который необходимо сделать родительским, или начните вводить необходимый диалоговый узел вручную.





После этого вместо поля «Выберите родительский узел» отобразится выбраныый вами узел.


Информация
При выборе родительского узла, пользователь попадет в необходимый диалоговый узел только после отработки родительского.




Увеличение веса​


Вы можете указать вес для данного диалогового узла.


Примечание
Увеличение веса наиболее необходимо в случае если у одного родительского диалогового узла есть несколько дочерних диалоговых узлов. В таком случае пользователю наиболее часто будет выдаватья тот узел, у которого больше вес.




Доступ из других узлов​


Чтобы пользователь мог попасть в данный диалоговый узел, нужно разрешить доступ к нему из других диалоговых узлов.


Для этого наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на переключатель справа от надписи «Доступ из других узлов» в секции «Условия». Как только на переключателе появится галочка и он будет подсвечен, то доступ будет активирован.


Намерение​


В данной секции вы можете выбрать одно намерение из созданных в разделе «Намерения».


Чтобы выбрать намерение, нажмите на кнопку «Выбрать намерение». Из выпадающего списка выберите подходящее намерение. После этого у вас подставятся данные из намерения в секцию «Правила» и «Примеры». 


Чтобы удалить/выбрать другое намерение, наведите курсор мыши на выбранное намерение и нажмите на загоревшийся справа «белый крестик».


Информация
После подстановки данных в секции «Правила» и «Примеры» вы не сможете их редактировать в этих секциях.




Правила​


Правила - это данные которые пользователь вводит в диалоге. Это могут быть фразы, слова, цифры и т.д. Именно на эти фразы будет реагировать и отвечать ассистент. 


Также в рамках секции «Правила» может быть использован синтаксис языка DL – Dialog Lanuage (Будет описан позже).


Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Правила			Введите данные, которые пользователь будет вводить в диалоге			Обязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Примеры​


Примеры – это массив идентичных данных, которые пользователь вводит в диалоге. Необходимо ввести не менее 10 различных вариантов фразы/предложения, так как обучение ассистента по секции «Примеры» происходит по ML (Machine Learning).


Каждый вариант фразы/предложения необходимо писать в новой нумерованной строчке. Чтобы перейти на новую строчку, нажмите на клавишу «Enter».


Правила заполнения данной секции приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Примеры			Введите данные, которые пользователь будет вводить в диалоге			Необязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Слоты​


Слоты - это способ сохранения в переменную значения из запроса пользователя. 


Создание нового слота​


Чтобы создать новый слот, нажмите на кнопку «+» в нижней части существующего слота.


Заполнение слота​


Чтобы развернуть все поля слота, нажмите на кнопку «стрелочка вниз» справа от поля «Повторов».

В составе слота присутствуют такие поля как:


			Что найти


			Куда сохранить


			Что переспросить, если сущность не найдена


			Повторов


			Что сказать при неудаче





В поле «Что найти» вы можете выбрать словарь или сущность, из которой будет проверяться значение. Нажав на поле, вы можете выбрать уже существующий словарь/сущность, из раскрывающегося ниже списка. Также вы можете написать название несуществующего словаря/сущности и нажать на кнопку «Создать» из раскрывающегося списка ниже.

Правила заполнения поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Что найти			Укажите название сущности/словаря, где будет происходить поиск сущности из запроса пользователя.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Информация
Если в поле «Что найти» выбирается сущность, то поиск сущности из диалога будет происходить по контексту.

Если в поле «Что найти» выбирается словарь, то поиск сущности из диалога будет происходить по соответствию слова.




В поле «Куда сохранить» вы можете выбрать переменную, в которую будет сохраняться значение. Нажав на поле, вы можете выбрать уже существующую переменную, из раскрывающегося ниже списка. Также вы можете написать название несуществующей переменной и нажать на кнопку «Создать» из раскрывающегося списка ниже.

Правила заполнения поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Куда сохранить			Укажите название переменной, куда будет сохранена найденная из запроса пользователя сущность.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Информация 
Значение в переменную будет сохранено пока:


			Пользователь заново не перейдет к этому же диалоговому узлу.


			В сценарии будет указан сброс значения переменной.







В поле «Что переспросить, если сущность не найдена» вы можете указать вопросы, которые ассистент будет задавать, если значение из сообщения пользователя не было найдено в словаре/сущности и не сохранилось в переменной. Правила заполнения поля приведены ниже.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Что переспросить, если сущность не найдена			Укажите слово/фразу, которую отправит бот если сущность не будет найдена и сохранена.			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: русские и английские буквы, цифры. Разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





В поле «Повторов» вы указываете количество повторов для поля «Что переспросить, если сущность не найдена». Тем самым, будут повторяться фразы/слова из поля «Что переспросить, если сущность не найдена» до того момента пока сущность из ответа пользователя н будет сохранена в переменную.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Повторов			Укажите количество повторов для поля «Что переспросить, если сущность не найдена»			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры.





В поле «Что сказать при неудаче» вы указываете что ответит ассистент, если после указанного количества переспросов сущность все равно не была найдена и записана в переменную.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Что сказать при неудаче			Укажите слово/фразу которую отправит бот, если после указанного количества переспросов сущность все равно не была найдена и записана в переменную.			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: русские и английские буквы, цифры. Разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Информация
После того, как ассистентом в диалоге была отправлена фраза из поля «Что сказать при неудаче», пользователь автоматически покидает данный диалоговый узел.




Удаление слота​


Чтобы удалить слот, наведите курсор на необходимый слот и нажмите на кнопку «крестик» слева.


Ответы​


Ответы – это ответная часть ассистента т.е. то, что ассистент будет отвечать пользователю. Данный ответ будет использоваться только на ту фразу/предложение, которое вы указали в секции «Примеры» или «Правила» данного диалогового узла.


Правила заполнения данной секции приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Примеры			Введите данные, которые пользователь будет вводить в диалоге			Обязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Автотесты​


Автотесты – это автоматический запуск тестирования ассистента по тем фразам, которые вы указали в секции «Автотесты».

Вы можете провести автотест по нескольким фразам. Для этого после введения данных в строку «Ответ» нажмите клавишу «Enter».


Для проведения автотеста выполните следующие действия:


			Заполните строку «В» (Вопрос/фраза пользователя). Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			«В»			Введите вопрос/фразу пользователя			Обязательно для заполнения если необходимо проведение автотеста. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Совет
В строке «Вопрос» рекомендуем указывать те фразы, которые вы указали в секции «Правила». Иначе автотест не пройдет.




			Заполните строку «О» (Ответ ассистента). Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			«В»			Введите вопрос/фразу пользователя			Обязательно для заполнения если необходимо проведение автотеста. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Совет
В ответе вы можете указать абсолютно любую фразу независимо от того, что указано в секции «Ответ».




			В левом тулбаре перейдите в раздел «Тесты».


			Выберите вкладку «Автотесты» и нажмите на кнопку «Создать».


			В окне «Результаты тестирования» у вас отобразиться название навыка и диалогового узла где вы указали автотесты.


			Нажмите на кнопку «Запустить».





Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите правой кнопкой мыши в любом месте карточки диалогового узла.





Примечание
Если нажать правой кнопкой мыши на поле «Примеры», то в контекстном меню настроек добавится функция «Показать схожие примеры»




Сохранение/отмена изменений в карточке​


Чтобы сохранить/отменить внесенные изменения в карточку, существует два способа:


			После внесения изменений нажмите правой кнопкой мыши на вкладку карточки в панели вкладок, и в контекстном меню выберите «Сохранить изменения» или «Отменить изменения».


			После внесения изменений, перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «галочка» для сохранения изменений или на кнопку «отменить» для отмены изменений.





Удаление диалогового узла​


Чтобы удалить диалоговый узел существует 3 способа:


			Нажмите правой кнопкой мыши на любое место карточки, и в контекстном меню выберите «Удалить».


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки» или на кнопку «шестеренка» и выберите «Удалить».


			Нажмите правой кнопкой мыши на диалоговый узел в навигационном меню, или на три точки напротив названия узла, и выберите «Удалить»





Намерения


Намерения – это элемент платформы ассистента DialogOS, в котором пользователь может указать правила и/или примеры для диалогового узла.&


Информация
Вы можете указывать одно и то же намерение в разных диалоговых узлах. При этом ответы ассистента из разных диалоговых узлов на одинаковое намерение будут выдаваться хаотично. Чтобы упорядочить вывод ответов необходимо указывать вес ответа.




Базовые действия​


			Создание намерения


			Переименование намерения


			Открытие намерения


			Экспорт/импорт намерения


			Скопировать название намерения


			Создать копию намерения


			Удаление намерения 





Создание намерения​


Чтобы создать намерение, выполните следующие действия:


			Создайте/Выберите необходимого ассистента и нажмите на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Намерения» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя намерения. Пример заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Название намерения			Укажите название намерения.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Переименование намерения​


Чтобы переименовать намерение откройте контекстное меню намерения и нажмите кнопку «Переименовать», или откройте карточку созданного намерения и введите новое название в поле «Название».


Открытие намерения​


Чтобы открыть карточку намерения, выберите его в навигации. Карточка намерения откроется в рабочей области.

Чтобы открыть намерение c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название намерения в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт намерения​


Чтобы экспортировать намерение, откройте контекстное меню намерения и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать намерение, откройте контекстное меню раздела «Намерения» и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Информация 
При экспорте, намерения скачиваются в формате .json.




Скопировать название намерения​


Чтобы открыть намерение, нажмите правой кнопкой мыши на название намерения в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Создать копию намерения​


Чтобы создать копию намерения, нажмите правой кнопкой мыши на название намерения в навигационном меню, и выберите «Дублировать элемент». 


Удаление намерения​


Чтобы удалить намерение, нажмите правой кнопкой мыши на название намерения в навигационном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение намерения​


Карточка намерения состоит из следующих секций:


			Название


			Описание


			Правила


			Примеры


			Настройки





Название​


Поле название заполняется автоматически при создании намерения в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Название			Укажите название намерения.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Правила​


Данная секция предусмотрена для альтернативного варианта указания правил для диалогового узла.


После того как вы создали и заполнили поле «Правила» выбранного намерения, вы можете добавить эти данные в состав диалогового узла в секцию «Правила».


Также в рамках секции «Правила» может быть использован синтаксис языка DL – Dialog Language (Будет описан позже).


Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Правила			Введите данные которые пользователь будет вводить в диалоге			Обязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Информация
После подстановки данных для секции «Правила» диалогового узла, вы не сможете их редактировать в этих секциях. Для редактирования вам необходимо внести изменения в соответствующее намерение.




Примеры​


Данная секция предусмотрена для альтернативного варианта указания примеров для диалогового узла.


Каждый вариант фразы/предложения необходимо писать в новой нумерованной строчке. Чтобы перейти на новую строчку, нажмите на клавишу «Enter».


Правила заполнения данной секции приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Примеры			Введите данные которые пользователь будет вводить в диалоге			Необязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Информация
После подстановки данных для секции «Примеры» диалогового узла, вы не сможете их редактировать в этих секциях. Для редактирования вам необходимо внести изменения в соответствующее намерение.




Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите правой кнопкой мыши в любом месте карточки диалогового узла.





Примечание
Если нажать правой кнопкой мыши на поле «Примеры», то в контекстном меню настроек добавится функция «Показать схожие примеры»




Словари


Словари – это элемент платформы ассистента DialogOS, где пользователь может указать массив вариантов входных вопросов/сообщений для секции «Правила» диалогового узла..


В словаре каждый вариант шаблона-вопроса должен занимать одну строку. 


Базовые действия​


			Создание словаря


			Перименование словаря


			Открытие словаря


			Экспорт/импорт словаря


			Создать копию словаря


			Удаление словаря





Создание словаря​


Чтобы создать словарь, выполните следующие действия:


			Создайте/Выберите необходимого ассистента и нажмите на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Словари» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя словаря. Пример заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название словаря			Укажите название словаря.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Перименование словаря​


Чтобы переименовать словарь откройте контекстное меню словаря и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие словаря​


Чтобы открыть карточку словаря выберите нужное в навигации. Карточка узла откроется в рабочей области.

Чтобы открыть словарь c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название словаря в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт словаря​


Чтобы экспортировать словарь, откройте контекстное меню словаря и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать словарь, откройте контекстное меню раздела «Словари» и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Скопировать название словаря​


Чтобы открыть словарь, нажмите правой кнопкой мыши на название словаря в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Создать копию словаря​


Чтобы создать копию словаря, нажмите правой кнопкой мыши на название словаря в навигационном меню, и выберите «Дублировать элемент». 


Удаление словаря​


Чтобы удалить словарь, нажмите правой кнопкой мыши на название словаря в навигациооном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение словаря​


Карточка словаря состоит из следующих секций:


			Название


			Описание


			Правила


			Настройки





Название​


Поле название заполняется атоматически при создании словаря в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Название			Укажите название, которое будет использовать для отображения.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Правила​


Правила - это данные которые пользователь вводит в диалоге. Это могут быть фразы, слова, цифры и т.д. Именно на эти фразы будет реагировать и отвечать ассистент. 


В словаре, правила это некоторые варианты одного и того же сообщения. 


Формат заполнения правил словаря выглядит следующим образом: {.../.../.../...}, где


			Фигурные скобки ({}) - В них указываются варианты правил.


			Слэш (/) - разделитель между вариантами правил.





Также на словари можно ссылаться из диалогового узла. Указывается это в секции «Правила» диалогового узла с использованием синтаксиса языка DL - Dialog Language (будет описан позже).


Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Правила			Введите данные которые пользователь будет вводить в диалоге			Обязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов. Обязательны фиугрные скобки в начале и конце.





Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите правой кнопкой мыши в любом месте карточки диалогового узла.





Сущности


Сущности – это элемент платформы ассистента DialogOS, где пользователь может указать массив различных реплик и добавить к каждой из них разметку.


Базовые действия​


			Создание сущности


			Переименование сущности


			Открытие сущности


			Экспорт/импорт сущности


			Создание копии сущности


			Удаление сущности





Создание сущности​


Чтобы создать сущность, выполните следующие действия:


			Создайте/Выберите необходимого ассистента и нажмите на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Сущности» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя сущности. Пример заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название сущности			Укажите название сущности			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Переименование сущности​


Чтобы переименовать сущность откройте контекстное меню сущности и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие сущности​


Чтобы открыть карточку сущности выберите её в навигационном меню. Карточка откроется в рабочей области.

Чтобы открыть сущность c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название сущности в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт сущности​


Чтобы экспортировать сущность, откройте контекстное меню сущности и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать сущность, откройте контекстное меню раздела «Сущности» и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Скопировать название сущности​


Чтобы скопировать название сущности, нажмите правой кнопкой мыши на название сущности в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Создание копии сущности​


Чтобы создать копию сущности, нажмите правой кнопкой мыши на название сущности в навигационном меню, и выберите «Дублировать элемент». 


Удаление сущности​


Чтобы удалить сущность, нажмите правой кнопкой мыши на название сущности в навигационном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение сущности​


Карточка сущности состоит из следующих секций:


			Название


			Описание


			Примеры


			Настройки





Название​


Поле «Название» заполняется автоматически при создании сущности в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения поля


			1			Название			Укажите название, которое будет использовать для отображения.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Примеры​


Примеры – это реплики (NER-переменные), к которым можно добавить разметку по ключевым словам.


Чтобы сделать разметку в примерах, выполните следующие действия:


			Зажмите левую кнопку мыши и выделите слово из реплики, которое будет являться меткой.


			Не отпуская левой кнопки мыши нажмите клавишу «Shift». В правой части карточки появится соответствующая метка.





Чтобы удалить метку наведите на нее курсор и нажмите на кнопку «крестик».


Правила заполнения примеров приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Примеры			Укажите фразу/реплику для примера			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры. Разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Чтобы добавить новый пример, нажмите клавишу «Enter» в конце предыдущего примера.


Важно!
Примеры в разделах «Сущности» и «Диалоговые узлы» отличаются! В разделе «Сущности» это NER-переменные, а в разделе «Диалоговые узлы» примеры являются ML-переменными.




Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите правой кнопкой мыши в любом месте карточки диалогового узла.





Переменные


Переменные используются для сохранения знаний об ассистенте или его собеседнике-пользователе в течение сеанса или на более долгое время. Значения переменных устанавливаются в ходе диалога и могут быть извлечены и использованы при необходимости.


Вы можете присвоить значение переменной как в разделе «Переменные», так и в диалоговом узле на синтаксисе языка DL – Dialog Language (будет описан позже).


Уровни переменных​


В DialogOS переменные могут быть созданы на нескольких уровнях, таких как:


			Уровень ветки


			Уровень канала


			Уровень контура


			Уровень ассистента





Уровень ветки​


На уровне ветки, значения присвоенные переменным могут быть использованы только в той ветке, в которой вы указали эти переменные.


Чтобы присвоить значение переменной на уровне ветки, выполните следующие действия:


			Перейдите в ассистента.


			В левом тулбаре выберите раздел с названием «Ветки».


			В праой части экрана в секции «Все ветки», наведите курсор на необходимую вам ветку.


			Справа от нзвания переменной нажмите на появившийся значок «шестеренки» и названием «Настройки ветки».


			В открывшмся справа модальном окне





Уровень канала​


На уровне канала, значения присвоенные переменным могут быть использованы только в том канале, в котором вы указали эти переменные.


Чтобы присвоить значение переменной на уровне канала, выполните следующие действия:


			Перейдите в ассистента.


			В левом тулбаре выберите раздел с названием «Обучение и публикация».


			Нажмите на вкладку «Публикация».


			Наведите курсор на необходимый вам канал, и нажмите на кнопку с изображением «шестеренки».


			В открывшемся справа модальном окне нажмите на раздел «Переменные».


			В поле «Переменная» введите название переменной. 


			В поле «Введите значение» введите значение для этой переменной.





Уровень контура​


На уровне контура, значения присвоенные переменным могут быть использованы во всей платформе DialogOS, и только в том контуре в котором вам необходимо.


Чтобы присвоить значение переменной на уровне канала, выполните следующие действия:


			Перейдите на главный дашборд со ассистентами.


			В левом тулбаре нажмите на кнопку с изображением «шестеренки» и названием «Настройки контура». Вы попадете в раздел «Глобальные переменные».


			В поле «Переменная» укажите название переменной.


			В поле «Введите значение» укажите значение для этой переменной.


			Нажмите на кнопку «Сохранить» для сохранения изменений.





Примечание
Чтобы отменить изменения введенные в полях «Переменная» и «Введите значение» нажмите на кнопку «Отменить»




Уровень ассистента​


На уровне ассистента, значения присвоенные переменные могут быть использованы в разработке сценария ассистента только в том ассистенте, где вы их создали. Переменные на уровне ассистента делятся на «Системные переменные» и «Пользовательские переменные».


Системные переменные​


При создании ассистента, в разделе «Переменные» в навигационном меню, автоматически создаются системные переменные.

Системные переменные делятся на два типа:


			Редактируемые – пользователь может изменять значения этих переменных и присваивать им значения.


			Не редактируемые – пользователь не может изменить их значение в карточке переменной и присваивать им значения.





Ниже в таблице приведен список этих переменных, а также их описание.


			№			Название системной переменной			Описание			Тип


			1			animation			Хранит значение от 1 до 7. В зависимости от значения ассистент меняет картинку/анимацию.			Редактируемая


			2			auto_reply_id			Хранит ID отработавшего диалогового узла при ответе ассистента			Не редактируемая


			3			last_mark			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			4			last_mark_2			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			5			last_set1			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			6			last_set2			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			7			last_set3			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			8			last_set4			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			9			last_set5			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			10			last_set6			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом не повышают приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			11			query-			Хранит значение сообщения, которое пользователь ввел перед ответом ассистента.			Не редактируемая


			12			query--			Хранит значение предыдущего сообщения пользователя.			Не редактируемая


			13			reply-			Хранит значение текущего ответа ассистента.			Не редактируемая


			14			reply--			Хранит значение предыдущего ответа ассистента.			Не редактируемая


			15			stop_announce			Хранит значение для остановки отправки анонсов после отправки всех анонсов			Не редактируемая


			16			that_anchor			Хранит значение до следующего шага диалога, при этом повышая приоритет диалогового узла.			Редактируемая


			17			rsp.state.trigger.id			Идентификатор диалогового узла (стейта) в котором началась генерация ответа бота.			Не редактируемая


			18			rsp.state.trigger.title			Имя диалогового узла (стейта) в котором была началась генерация ответа бота.			Не редактируемая


			19			rsp.session.id			Идентификатор текущей сессии.			Не редактируемая


			20			rsp.dialog.id			Идентификатор текущего диалога.			Не редактируемая


			21			rsp.channel.id			Идентификатор текущего канала.			Не редактируемая





Пользовательские переменные​


Пользовательские переменные – это переменные, которые пользователь создает вручную.


Базовые действия​


			Создание переменных


			Переименование переменных


			Открытие переменных


			Экспорт/импорт переменных


			Создать копию переменных


			Удаление переменных





Создание переменной​


Чтобы создать переменную, выполните следующие действия:


			Создайте/Выберите необходимого ассистента и нажмите на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Переменные» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя переменной. Правила заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название переменной			Укажите название переменной.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Переименование переменной​


Чтобы переименовать переменную откройте контекстное меню переменной и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие переменной​


Чтобы открыть карточку переменной выберите нужное в навигации. Карточка переменной откроется в рабочей области.

Чтобы открыть переменную c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название переменной в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт переменной​


Чтобы экспортировать переменную, откройте контекстное меню переменной и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать переменную, откройте контекстное меню раздела «Переменные» и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Скопировать название переменной​


Чтобы скопировать название переменной, нажмите правой кнопкой мыши на название переменной в навигационном меню и выберите «Скопировать название».


Создать копию переменной​


Чтобы создать копию переменной, нажмите правой кнопкой мыши на название переменной в навигационном меню, и выберите «Создать копию». 


Удаление переменной​


Чтобы удалить переменную, нажмите правой кнопкой мыши на название переменной в навигационном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение переменной​


Карточка переменной состоит из следующих секций:


			Название


			Описание


			Переменная


			Настройки





Название​


Поле название заполняется автоматически при создании переменной в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Название			Укажите название, которое будет использовать для отображения.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Значение по умолчанию​


В данной секции вы указываете значение, которое будет хранить переменная. 


Правила заполнения поля «Введите значение» приведены ниже:


			№			Поле			Описание			Правила заполнения


			1			Переменная			Укажите значение, которое переменная будет хранить.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается. Разрешается указывать значения в формате JSON.





Чтобы полностью удалить введенное значение, нажмите на «крестик» слева от поля «Введите значение».


Передавать в API​


Данный переключатель позволяет передавать выбранную переменную и ее значение в подключенные каналы.


Информация
Данный переключатель не обязателен для использования




Важно!
В системных переменных переключатель «Передавать в API» по умолчанию активирован и вы не можете изменить его значение.




Чтобы активировать передачу в API, нажмите на переключатель слева от названия. После того как переключатель будет подсвечен и появится галочка, то он будет активирован.


Важно!
Функционал переключателя «Передавать в API» начнет работать только после переобучения модели.




Скрывать значение​


Данный переключатель позволяет скрывать выбранную переменную и ее значение в контексте диалога. Например, если вы не хотите видеть конфиденциальные данные пользователя сохраненные в переменной.


Информация
Данный переключатель не обязателен для использования.




Важно
В системных переменных переключатель «Скрывать значение» по умолчанию не активирован и вы не можете изменить его значение.




Чтобы активировать скрытие значения, нажмите на переключатель слева от названия. После того как переключатель будет подсвечен и появится галочка, то он будет активирован.


Важно!
Функционал переключателя «Скрывать значение» начнет работать только после переобучения модели.




Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите правой кнопкой мыши в любом месте карточки диалогового узла.





Таблицы


В DialogOS предусмотрен функционал создания и использования таблиц. Таблицы являются хранилищем некоторых данных, которые пользователь может использовать при разработке ассистента..


Базовые действия​


			Создание группы версий таблицы


			Добавление версии таблицы


			Переименование таблицы


			Открытие версии таблицы


			Экспорт/импорт таблицы


			Удаление таблицы


			Удаление версии таблицы





Создание группы версий таблицы​


Чтобы создать группу версий таблиц выполните следующие действия:


			Выполните вход в DialogOS.


			Выберите необходимого ассистента и перейдите в карточку ассистента.


			В левом навигационном меню наведите курсор на секцию «Таблицы» и нажмите на кнопку «+» напротив названия секции.


			Введите название таблицы и выберите тип таблицы (линейная, квадратная) справа от названия.


			Нажмите клавишу «Enter».





Добавление версии таблицы​


Чтобы добавить новую версию таблицы, существует два способа:


			Внесите изменения в полях существующей таблицы. Нажмите на кнопку «галочка» в нижней части карточки таблицы. После этого будет создана новая версия таблицы с внесенными изменениями.


			Наведите курсор мыши на созданную группу версий таблицы и нажмите на кнопку «+» напротив названия группы. Введите название версии таблицы и нажмите клавишу «Enter».Информация
После создания новой версии таблицы, в карточке созданной версии будет указан порядковый номер версии










Переименование таблицы​


Чтобы переименовать таблицу откройте контекстное меню группы версий таблиц и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие версии таблицы​


Чтобы открыть карточку версии таблицы выберите нужную группу таблиц в навигационном меню, и из раскрывшегося списка версий нажмите на необходимую. Карточка таблицы откроется в рабочей области.

Чтобы открыть переменную c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на версию таблицы в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт таблицы​


В рамках системы предусмотрена возможность скачивания таблицы в двух форматах:


			CSV


			XLSX





Чтобы экспортировать таблицу, существует три способа:


			В карточке версии таблицы нажмите на кнопку «Скачать». В раскрывшемся списке выберите необходимый формат файла для таблицы и нажмите на него.


			Нажмите правой кнопкой на вкладку версии таблицы. В появившемся контекстном меню нажмите на одну из подходящих кнопок:			«Скачать CSV»


			«Скачать XLSX»








			В навигационном меню, в секции «Таблицы», выберите необходимую версию таблицы и нажмите на нее правой кнопкой мыши. В появившемся контекстном меню выберите одну из подходящих кнопок:			«Скачать CSV»


			«Скачать XLSX»











Чтобы импортировать таблицу из файла нажмите правой кнопкой мыши на группу версий таблиц. В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Загрузить из файла».


Удаление таблицы​


Чтобы удалить таблицу нажмите на название таблицы правой кнопкой мыши в навигационном меню, и выберите «Удалить».


Важно!
При удалении таблицы, удалятся и все версии этой таблицы.




Удаление версии таблицы​


Чтобы удалить версию таблицы, раскройте группу версий таблиц, выберите необходимую версию и нажмите на нее правой кнопкой мыши. В появившемся контекстном меню выберите «Удалить».


Заполнение таблицы​


Карточка версии таблицы состоит из следующих секций:


			Описание


			Фильтр по данным


			Активация версии таблицы


			Таблица


			Настройки





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.

Правила заполнения поля приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Фильтр по данным​


Чтобы осуществить фильтрацию по данным, в карточке таблицы нажмите на поле «Фильтр по данным». Вы можете осуществить фильтрацию по словам/цифрам/фразам/числам/специальным символам. В результате в таблице зеленым цветом выделяться ячейки содержащие искомые значения.


Активация версии таблицы​


Чтобы активировать таблицу существует 3 способа:


			Перейдите в карточку версии таблицы, и нажмите на кнопку «Активировать таблицу».


			Нажмите правой кнопкой мыши на вкладку версии таблицы. В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Активировать».


			В навигационном меню выберите версию таблицы и нажмите на нее правой кнопкой мыши. В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Активировать».Совет
После активации таблицы, в навигационном меню напротив активной таблицы горит зеленая точка










Таблица​


Редактирование полей таблицы​


Чтобы внести изменения в поля таблицы, выберите необходимую ячейку и нажмите на нее. Появится выделение выбранной ячейки и укажите необходимые данные в нее. После этого кликните в любой точке экрана.


Добавление столбца в таблицу​


Чтобы добавить столбец таблицу, наведите курсором мыши на заголовок столбца (верхняя ячейка) и нажмите на появившуюся сверху от ячейки кнопку «+».


Перемещение столбца таблицы​


Чтобы переместить столбец таблицы, наведите курсором мыши на заголовок столбца (верхняя ячейка) и нажмите на появившуюся сверху от ячейки кнопку с изображением «стрелочки влево».


Выделение столбца таблицы​


Чтобы выделить столбец таблицы, наведите курсором мыши на заголовок столбца (верхняя ячейка) и нажмите на появившуюся сверху от ячейки кнопку с изображением «стрелочки вниз.


Примечание
Выделение столбца таблицы работает только в линейных таблицах




Удаление столбца таблицы​


Чтобы удалить столбец таблицы, наведите курсором мыши на заголовок столбца (верхняя ячейка) и нажмите на появившуюся сверху от ячейки кнопку с изображением «крестика».


Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке версии таблицы, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите на «шестеренку» в левом нижнем углу. 





Подстановка значения с помощью копирования.​


Чтобы скопировать значение, выполните следующие действия:


			Перейдите в раздел “Таблицы”


			Нажмите на версию квадратной таблицы


			Наведете курсор на ячейку с извлекаемым значением и нажмите на появившуюся в правой части ячейки зеленую кнопку «Копировать».





После этого значение ячейки скопируется в формате [@hvs("название таблицы", "название строки", "название столбца")]


Информация
@hvs – стандартная функция вызова таблицы.




После этого вы можете подставить данное значение в диалоговый узел, в секцию «Ответы». После этого ассистент в выбранном вами ответе подставит определенное значение из таблицы.


Информация
После редактирования ячеек таблиц, вам не нужно делать повторное обучение ассистента. В диалоге ассистент начнет подставлять выбранные из таблицы значения автоматически.




Подстановка значения с помощью переменной​


Чтобы подставить значение из таблицы в ответ ассистента, выполнит следующие действия:


			Перейдите в диалоговый узел ассистента


			Создайте сценарий с сохранением значений ответов пользователя в переменной.


			В итоговом диалоговом узле, в поле «Ответы» укажите ответ ассистента и значение [@hvs("название таблицы", "название переменной 1", "название переменной 2")]





Информация
В переменные 1 и 2 должны сохранятся названия строки/столбца.




Подстановка значения из линейной таблицы в ответ ассистента​


В DialogOS присутствует функционал подстановки значения из ячейки квадратной таблицы в ответ ассистента. 


Подстановка значения с помощью копирования.​


Чтобы скопировать значение, выполните следующие действия:


			Перейдите в раздел “Таблицы”.


			Нажмите на версию линейной таблицы.


			Наведите курсор на строку с извлекаемым значением ячейки и нажмите на кнопку «Копировать».





После этого значение ячейки скопируется в формате [@hvs("название таблицы", "значение 1 ячейки", "значение 2 ячейки", "значение 3 ячейки")]


Примечание
Количество ячеек зависит от таблицы. Извлекается данные ячейки последнего столбца.




После этого вы можете подставить данное значение в диалоговый узел, в секцию «Ответы». После этого ассистент в выбранном вами ответе подставит определенное значение из таблицы.


Информация
После редактирования ячеек таблиц, вам не нужно делать повторное обучение ассистента. В диалоге ассистент начнет подставлять выбранные из таблицы значения автоматически.




Подстановка значения с помощью переменной​


Чтобы подставить значение из таблицы в ответ ассистента, выполнить следующие действия:


			Перейдите в диалоговый узел ассистента


			Создайте сценарий с сохранением значений ответов пользователя в переменной.


			В итоговом диалоговом узле, в поле «Ответы» укажите ответ ассистента и значение [@hvs("название таблицы", "название переменной 1", "название переменной 2, ...")]





note
Количество переменных зависит от количества столбцов




Информация
В переменные 1,2 и т.д. должны сохранятся названия тех ячеек, которые идут до нужной.




Сохранение изменений​


Чтобы сохранить изменения после редактирования карточки таблицы, существует два способа:


			После редактирования, нажмите на кнопку «галочка» в нижней части карточка.


			После редактирования карточки, нажмите правой кнопкой мыши на вкладку версии таблицы. В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Сохранить изменения».Совет
После внесения изменений, наименование вкладки таблицы подсвечено желтым цветом










Отмена изменений​


Чтобы отменить изменения после редактирования таблицы, существует два способа:


			После редактирования, нажмите на кнопку «запрет» в нижней части карточка.


			После редактирования карточки, нажмите правой кнопкой мыши на вкладку версии таблицы. В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Отменить изменения».Совет
После внесения изменений, наименование вкладки таблицы подсвечено желтым цветом










Глобальные ответы


Глобальные ответы – это элемент платформы ассистента DialogOS, при использовании которого пользователь может добавить один ответ к нескольким диалоговым узлам..


Базовые действия​


			Создание глобальных ответов


			Перименование глобальных ответов


			Открытие глобальных ответов


			Экспорт/импорт глобальных ответов


			Создать копию глобальных ответов


			Удаление глобальных ответов





Создание глобальных ответов​


Чтобы создать глобальный ответ, выполните следующие действия:


			Создайте/Выберите необходимого ассистента и нажмите на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Глобальные ответы» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя глобального ответа. Правила заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название глобального ответа			Укажите название глобального ответа.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Перименование глобального ответа​


Чтобы переименовать глобальный ответ откройте контекстное меню глобального ответа и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие глобального ответа​


Чтобы открыть карточку глобального ответа, выберите необходимый глобальный ответ в навигационном меню. Карточка узла откроется в рабочей области.

Чтобы открыть глобального ответа c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название глобального ответа в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт глобального ответа​


Чтобы экспортировать глобальный ответ, откройте контекстное меню глобального ответа и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать глобальный ответ, откройте контекстное меню глобального ответа и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Скопировать название глобального ответа​


Чтобы открыть глобальный ответ, нажмите правой кнопкой мыши на название глобального ответа в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Включить/выключить глобальный ответ​


Чтобы включить/выключить глобальный ответ, нажмите правой кнопкой мыши на название глобального ответа в навигационном меню, и выберите «Включить» или «Выключить».


Создать копию глобального ответа​


Чтобы создать копию глобального ответа, нажмите правой кнопкой мыши на название глобального ответа в навигационном меню, и выберите «Создать копию». 


Удаление глобального ответа​


Чтобы удалить глобальный ответ, нажмите правой кнопкой мыши на название глобального ответа в навигациооном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение глобального ответа​


Карточка глобального ответа состоит из следующих секций:


			Название


			Описание


			Ответы


			Настройки





Название​


Поле название заполняется атоматически при создании глобального ответа в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Название			Укажите название, которое будет использовать для отображения.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Ответы​


Ответы – это ответная часть ассистента, т.е. то что ассистент будет отвечать пользователю. Данный ответ будет использоваться только на ту фразу/предложение которое вы указали в секции «Примеры» или «Правила» данного диалогового узла.


Правила заполнения данной секции приведены ниже в таблице.


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Ответы			Введите данные которыми ассистент будет отвечать пользователю			Обязательно для заполнения. Поддерживаются русская и английская раскладка клавиатуры. Поддерживается наличие регистра. Поддерживаются пробелы. Разрешается использование специальных символов.





Настройки​


Чтобы открыть настройки, существует два способа:


			перейдите к полю «Настройки» в карточке диалогового узла, и нажмите на кнопку «три точки».


			Нажмите правой кнопкой мыши в любом месте карточки диалогового узла.





Применение глобальных ответов​


Для более быстрого применения глобальных ответов предусмотрен функционал «Конструктор ответов».


Для включения конструктора ответов выполните следующие действия:


			Перейдите в профиль пользователя в левом нижнем углу.


			В секции «Основные настройки» включите настройку «Конструктор ответов».





После этого в секции «Ответы» у вас появится ряд функционала который можно применить к ответам. 


Чтобы применить глобальный ответ в диалоговом узле, выполните следующие действия:


			Перейдите в необходимый диалоговый узел.


			В секции «Ответы» кликните на кнопку «global answer» (вторая слева).


			Из выпадающего списка выберите необходимый глобальный ответ.


			При необходимости выполните пункты 1-4 в других диалоговых узлах.


			Заново обучите ассистента.





Если вы хотите удалить выбранный глобальный ответ из секции «Ответы», наведите курсор на название глобального ответа в этой секции и нажмите на появившийся крестик.


Контекстное меню глобального ответа​


Чтобы открыть контекстное меню глобального ответа, наведите курсор на название глобального ответа, и нажмите на кнопку «три точки» или правой кнопкой мыши.

В состав контекстного меню глобального ответа входят такой функционал как:


			Свернуть все разделы


			Загрузить из файла


			Скачать


			Переименовать


			Поделиться документом


			Открыть


			Перенести вправо


			Скопировать название


			Скопировать ID


			Создать копию


			Выключить


			Удалить





Анонсы


В DialogOS, предусмотрен функционал вывода различных сообщений пользователю, когда он бездействует в диалоге. Это можно реализовать с помощью таких элементов ассистента как «Анонсы»..


Базовые действия​


			Создание анонсов


			Переименование анонсов


			Открытие анонсов


			Экспорт/импорт анонсов


			Создать копию анонсов


			Удаление анонсов





Создание анонсов​


Чтобы создать анонс, выполните следующие действия:


			Создайте/Выберите необходимого ассистента и нажмите на его карточку на дашборде ассистентов.


			В навигационном меню выберите элемент «Анонсы» и нажмите на кнопку «+» справа от названия элемента.


			В появившемся поле введите имя анонса. Правила заполнения поля приведен ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название анонса			Укажите название анонса.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Переименование анонса​


Чтобы переименовать анонс откройте контекстное меню анонса и нажмите кнопку «Переименовать».


Открытие анонса​


Чтобы открыть карточку анонса, выберите необходимый анонс в навигационном меню. Карточка узла откроется в рабочей области.

Чтобы открыть анонса c помощью контекстного меню, нажмите правой кнопкой мыши на название анонса в навигационном меню, и выберите «Открыть».


Экспорт/импорт анонса​


Чтобы экспортировать анонс, откройте контекстное меню анонса и нажмите кнопку «Скачать».

Чтобы импортировать анонс, откройте контекстное меню анонса и нажмите кнопку «Загрузить из файла».


Скопировать название анонса​


Чтобы открыть анонс, нажмите правой кнопкой мыши на название анонса в навигационном меню, и выберите «Скопировать название».


Создать копию анонса​


Чтобы создать копию анонса, нажмите правой кнопкой мыши на название анонса в навигационном меню, и выберите «Создать копию». 


Удаление анонса​


Чтобы удалить анонс, нажмите правой кнопкой мыши на название анонса в навигационном меню, и выберите кнопку «Удалить».


Заполнение анонса​


Карточка анонса состоит из следующих секций:


			Название


			Описание


			Поиск


			Таблица анонса





Название​


Поле «Название» заполняется автоматически при создании глобального ответа в проводнике.


Для изменения названия нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название анонса			Укажите название анонса.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр учитывается.





Описание​


Для ввода описания нажмите на любое место в секции и после появления каретки выполните ввод текста.


Доступные параметры


			№			Поле			Описание			Правило заполнения


			1			Описание			Укажите любой текст, который считаете нужным. Описание не влияет на процессы NLU и построения диалога и носит информационный характер.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры. Не разрешается использовать: пробелы, символы. Регистр не учитывается.





Поиск​


В поле «Поиск» вы можете осуществить поиск данных в ячейках таблицы анонса.

Правила для заполнения приведены ниже.


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Поиск			Укажите искомые данные			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Таблица анонса​


Таблица анонса представляет из себя столбцы с характеристиками анонса и строки. Каждая новая строка является новым анонсом. 


Ниже описаны столбцы таблицы и правила их заполнения.


Анонс​


В столбце «Анонс» вы можете указать текст, который будет выводится при анонсе. (Обязательно к заполнению)


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Анонс			Укажите текст для анонса			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Текст ссылки​


В столбце «Текст ссылки» вы можете укажзать текст, который будет отображаться для ссылки, в столбце «Адрес ссылки». (Необязательно для заполнения)


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Текст ссылки			Укажите текст для ссылки			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Адрес ссылки​


В столбце «Адрес ссылки», вы можете указать адрес ссылки для текста в столбце «Текст ссылки». (Необязательно для заполнения)


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Адрес ссылки			Укажите адрес ссылки для текста в столбце «Текст ссылки»			Необязательно для заполнения. Формат заполнения - стандартный вид URL: https://example.ru





Страница ссылки​


В столбце «Страница ссылки», вы можете указать один или несколько адресов страниц на которых будет работать анонс. (Необязательно для заполнения)


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Страница ссылки			Укажите адреса ссылок для страниц, на которых будет работать анонс			Необязательно для заполнения. Формат заполнения - стандартный вид URL, с указанием страницы: https://example.ru/page_1





Информация
Если оставить столбец пустым, то анонс будет работать на всех страницах сайта.




Комментарий​


В столбце «Комментарий, вы можете указать любой текст комментария. (Не обязательно для заполнения)


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Комментарий			Укажите комментарий для анонса			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Приоритет​


В столбце «Приоритет», вы можете указать приоритет/порядок вывода анонсов от -128 до 128. (Не обязательно для заполнения)


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Приоритет			Укажите приоритет порядка вывода анонсов			Необязательно для заполнения. Формат заполнения - приоритет от -128 до 128





Создание нескольких анонсов​


Чтобы создать второй/несколько анонсов, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на название любого анонса столбца «Анонс».


			Нажмите на появившуюся слева от названия кнопку «+».





После этого ниже добавится новая пустая строка. Заполните необходимые ячейки этой строки в соответствии с правилами заполнения описанными выше


Примечание
Вы можете создавать множество анонсов, путем добавления их в каждую новую строку таблицы.




Как активировать​


После заполнения необходимых полей в таблице анонсов, необходимо активировать анонс. Для этого нажмите на кнопку с текстом «Активировать анонс», в карточке анонса. Затем обучите ассистента в режиме DL. 


Далее перейдите в раздел «Управление ассистентом», и нажмите на вкладку «Публикация». Выберите канал, к которому подключен ассистент, и нажмите на кнопку с изображением «Шестеренки». Нажмите на секцию «Анонсы», и нажмите на флажок с галочкой, чтобы включить анонс. Как только флажок загорится (активируется), значит настройки анонса включены. 


Далее вы можете настроить такие поля как «Тайминг вывода анонсов» и «Количество анонсов». Ниже в таблице приведено описание заполнения данных полей.


			Наименование поля			Описание			Пример заполнения


			Тайминг вывода анонса			Введите интервал между выводами анонсов.			Обязательно к заполнению. Поддерживаются русские буквы. Формат на русском: с - секунды, м - минуты, ч - часы, д - дни. Пробел между числом и форматом запрещен. Допускается комбинация нескольких форматов через пробел, например: 1д 2м.


			Количество анонсов			Введите максимальное количество выводимых анонсов.			Необязательно к заполнению. Поддерживаются только цифры.





Информация
В анонсах не поддерживается цикличность, т.е. как только все анонсы будут отображены, их показ прекращается до новой сессии. 




Важно!
Если количество анонсов в таблице больше чем значение в поле «Количество анонсов», то будет показано то количество анонсов, которое вы указали в поле «Количество анонсов».




Важно
Если в настройках канала, поле «Количество анонсов» вы указали значение которое больше чем количество анонсов в таблице, то будут отображены все анонсы из таблицы по одному разу.




После необходимых настроек анонса, можете протестировать его на странице сайта к которой подключен ассистент. 


Информация
Перед тестированием, проверьте что необходимый канал к которому подключен ассистент, включен.




Теги


Описание​


В DialogOS предусмотрена возможность использования тегов. Теги позволяют вставлять необходимую информацию в тех местах ответа, где это требуется.


Создание тега​


Чтобы создать тег, выполните следующие действия:


			Зайдите в DialogOS.


			Выберите необходимого ассситента, и перейдите к его карточке.


			Над навигационным меню, выберите кнопку с изображением «бирки». При наведении на него отображается название «Теги».


			В появившемся справа модальном окне, нажмите на кнопку «Новый тег».


			В открывшемся окне введите название тега и нажмите на кнопку «Сохранить».


			В левом навигационном меню выберите навык, нажав на круглый чекбокс напротив соответствующего навыка, либо диалоговый узел, раскрыв навык и нажав на круглый чекбокс напротив соответствующего диалогового узла.


			В правом модальном окне выбранного тега нажмите на кнопку «Редактировать».


			Включите/выключите чекбокс «Активность», а затем заполните поля «Название тега» и «Текст, добавляемый в конце каждого ответа».


			Нажмите на кнопку «Сохранить» в правом верхнем углу.





info
Чтобы отменить все внесенные изменения в тег, нажмите на кнопку «Отменить» в верхней части окна редактирования.




Тестирование тега​


Чтобы проверить как работает тег, после его создания и внесения данных, перейдите в чаттер, нажав на «Чат» в правом тулбаре, и начните диалог с ассистентом. Введите фразу(-ы) в соответствии с теми диалоговыми узлами, в которых применен тег. После этого текст тега будет отображен в конце ответа ассистента.


Удаление тега​


Чтобы удалить тег, выполните следующие действия:


			Над навигационным меню, выберите кнопку с изображением «бирки». При наведении на него отображается название «Теги».


			Выберите необходимый для удаления тег, и нажмите на кнопку «три точки» справа от названя тега.


			Нажмите на кнопку «Удалить тег».





Интеграционные сервисы


В функционале DialogOS, присутствует возможность произвести интеграцию со сторонними сервисами. Для этого в DialogOS существует раздел DIS (DialogOS Integration Service).


Важно!
DialogOS Integration Service работает только на pydp!




Подключение нового внешнего сервиса​


Для подключения нового внешнего сервиса, выполните следующие действия:


			Перейдите в карточку ассистента, который будет подключен к внешнему сервису.


			В левом навигационном меню, найдите и нажмите на кнопку с изображением «шестеренки» (DIS).


			Нажмите в правом верхнем углу на кнопку «+ Новый сервис».


			В открывшемся справа модальном окне, заполните поля в соответствии с таблицей ниже.





			Наименование поля			Правило заполнения поля


			Название сервиса			Обязательно к заполнению. Поддерживаются русские и английские буквы. Поддерживаются цифры. Поддерживаются спецсимволы. Поддерживаются пробелы. Неограниченное кол-во символов.


			Описание			Необязательно к заполнению. Поддерживаются русские и английские буквы. Поддерживаются цифры. Поддерживаются спецсимволы. Поддерживаются пробелы. Неограниченное кол-во символов.


			Введите ссылку			Обязательно к заполнению. Формат ввода https://www.test.ru/





			После заполнения необходимых полей, нажмите на кнопку «Готово».


			В секции «Интеграция с внешними сервисами» отобразиться созданная интеграция.


			Чтобы включить/выключить интеграцию, нажмите на кнопку с изображением «кнопки включения». Как только кнопка станет зеленой, то интеграция включена.


			Чтобы разблокировать/заблокировать интеграцию, нажмите на кнопку с изображением «замка».





Обращение к методу внешнего сервиса​


Обращение к методу внешнего сервиса осуществляется в ответе диалогового узла.


Для использования метода в диалоговом узле необходимо указать следующую команду в ответе диалогового узла:


[@ext.dis-name.meth-name(arg1="arg1-value",arg2="arg2-value")], где:


			ext.dis-name – название добавленного сервиса.


			meth-name – метод внешнего сервиса.


			arg1="arg1-value" - аргумент и его значение. Может быть указано несколько аргументов. Значение аргумента может быть только string.





Также, для корректной работы нужно создать переменные в формате dis.res.arg1, где:


			dis.res. – обязательная фиксированная часть названия.


			arg1 – название переменной во внешнем сервисе.





События​


Ниже в таблице, приведен список команд, и их описание, которые вызывают внешний сервис.


			Событие			Описание


			EVENT 495e5432-a390-4845-aff1-8a984a6b6e38			Обращение к незарегистрированному сервису "ServiceNotFoundRequest". Работает в синхронных и асинхронных каналах.


			EVENT 8a1f26a1-c3cc-490c-a072-21530ff477a1			Обращение к деактивированному сервису "DisDeactivatedError". Работает в синхронных и асинхронных каналах.


			EVENT 5f3b1100-ef14-4a86-b6e6-4b43d531f671			Обращение к заблокированному сервису "DisBlockedError". Работает в синхронных и асинхронных каналах.


			EVENT 9dda5af4-a5d1-4047-b121-0f29197969fc			Ошибка отправки запроса к сервису "DisRequestError". Работает в синхронных и асинхронных каналах.


			EVENT bdd7cfd2-0398-425f-b5cd-63aee3b68fdc			Превышено максимальное время ожидания ответа от сервиса "DisTimeoutError". Работает в синхронных и асинхронных каналах.


			EVENT 96def673-14f2-420a-b118-e769c169a077			Запрос сервису спешно отправлен "DisSuccessRequest". Работает только в синхронных каналах. При использовании that_anchor требуется продублировать значение якоря в ответа т.к. после вывод ответа они обнулятся.


			EVENT 384ed818-a579-49bc-8f8c-e790b355faa7			Успешный ответ сервиса "DisSuccessResponse". Работает в синхронных и асинхронных каналах.





Настройки ассистента


Страница в разработке.


События


В DialogOS предусмотрен функционал работы с событиями. Данные события позволяют ассистенту вести коммуникацию с пользователем, когда события сработали.


На данной странице приведен список всех используемых в платформе событий.


Общие события​


Готовность клиента к началу диалога (READY) - Client Side.


EUID (Event UUID): 00B2FCBE-F27F-437B-A0D5-91072D840ED3


Данное событие должно отправляться клиентом, например виджетом, или сервисом Channel Gateway при готовности клиента к коммуникации в рамках диалога.


В общей логике построения диалога на первое такое событие ответом должно быть приветствие. обработка остальных по умолчанию должна быть пустой, в остальных случаях она должна быть пустой.


Неактивность пользователя в течении установленного времени (INACTIVE) - Client Side


EUID (Event UUID): 29E75851-6CAE-44F4-8A9C-F6489C4DCA88


Данное событие должно отправляться клиентом, например виджетом, при отсутствии активности у клиента в течении настроенного периода времени, при условии, что он был онлайн.


События работы с операторами​


Подтверждение наличия доступных операторов онлайн (OPERATORS AVAILABLE) - Server Side


EUID (Event UUID): A6FFC7E0-D28B-11EC-9D64-0242AC120002


Данное событие отправляется в результате проверки наличия доступных операторов, запрошенной на предыдущей стадии диалога и сигнализирующее о том, что операторы доступны.


Отсутствие доступных операторов онлайн (OPERATORS UNAVAILABLE) – Server Side


EUID (Event UUID): 2716EB7A-D28C-11EC-9D64-0242AC120002


Данное событие отправляется в результате проверки наличия доступных операторов, запрошенной на предыдущей стадии диалога и сигнализирующее о том, что операторы недоступны.


Ошибка при обращении к сервису операторов (OPERATORS FAILED) – Server Side


EUID (Event UUID): 86D3B1BA-D28C-11EC-9D64-0242AC120002


Данное событие отправляется, если в результате запроса к сервису операторов произошла ошибка.


События работы с DIS​


События успешных этапов​


Запрос сервису спешно отправлен (SYSTEM EVENT DIS SUCCESS REQUEST) – Server Side


EUID (Event UUID): 96DEF673-14F2-420A-B118-E769C169A077


Данное событие отправляется при успешной отправки запроса внешнему сервису.


Успешный ответ сервиса (SYSTEM EVENT DIS SUCCESS RESPONSE) – Server Side


EUID (Event UUID): 384ED818-A579-49BC-8F8C-E790B355FAA7


Данное событие отправляется при успешном получении ответа от внешнего сервиса.


События с ошибками​


При всех событиях с ошибками передаются следующие переменные в контексте:


			dis.service – имя сервиса


			dis.method - имя метода


			dis.error - описание ошибки





Обращение к незарегистрированому сервису (SYSTEM EVENT DIS ERROR NOT FOUND) – Server Side


EUID (Event UUID): 495E5432-A390-4845-AFF1-8A984A6B6E38


Данное событие отправляется при попытке обращения к незарегистрированному в DIS внешнему сервису.


Обращение к деактивированному сервису (SYSTEM EVENT DIS ERROR DEACTIVATED) – Server Side


EUID (Event UUID): 8A1F26A1-C3CC-490C-A072-21530FF477A1


Данное событие отправляется при попытке обращения к дактивированному в DIS внешнему сервису.


Обращение к заблокированному сервису (SYSTEM EVENT DIS ERROR BLOCKED) – Server Side


EUID (Event UUID): 5F3B1100-EF14-4A86-B6E6-4B43D531F671


Данное событие отправляется при попытке обращения к заблокированному в DIS внешнему сервису.


Ошибка отправки запроса к сервису (SYSTEM EVENT DIS ERROR REQUEST) – Server Side


EUID (Event UUID): 9DDA5AF4-A5D1-4047-B121-0F29197969FC


Данное событие отправляется при ошибке обращения к внешнему сервису.


Превышено максимальное время ожидания ответа от сервиса (SYSTEM EVENT DIS ERROR TIMEOUT) – Server Side


EUID (EVent UUID): BDD7CFD2-0398-425F-B5CD-63AEE3B68FDC


Контекстное меню


Контекстное меню – это элемент графического интерфейса, представляющий собой список действий которые вы можете совершать с элементами. 


Вызов контекстного меню​


Вызов контекстного меню может быть осуществлен двумя способами:


			Нажатием правой кнопкой мыши


			Нажатием на элемент подразумевающий открытие контекстного меню. Например «Три точки»





Описание действий доступных в контекстном меню​


Ниже в таблице представлены все действия контекстного меню DilogOS и их описание.


			Действие			Описание


			Перейти			Переход в раздел разработки ассистента.


			Убрать из избранного			Удаляет ассистента из избранных ассистентов.


			Статистика			Переводит пользователя в статистику по выбранному ассистенту.


			Импортировать			Импорт ассистента из файла формата .yaml или .json.


			Экспортировать JSON			Экспорт (скачивание) ассистента в формате .json.


			Экспортировать YAML			Экспорт (скачивание) ассистента в формате .yaml.


			Подробнее			Открывает карточку выбранного ассистента.


			Аудит			Переход к журналу аудита по выбранному пользователю.


			Свернуть все разделы			Сворачиваются все разделы навигационного меню.


			Скачать			Скачивание выбранного элемента.


			Переименовать			Переименование названия выбранного элемента.


			Поделиться документом			Копирование ссылки на выбранный элемент.


			Поделиться ассистентом			Копирование ссылки на выбранного ассистента


			Открыть			Открытие карточки выбранного элемента.


			Перенести вправо			Открытие карточки элемента в правой части экрана.


			Переместить в другой навык			Перенос далогового узла из одного навыка в другой.


			Добавить в избранное			Добавление выбранный элемент в секцию «Избранные элементы».


			Скопировать название			Копирование названия элемента.


			Скопировать описание			Копирование описания выбранного ассистента.


			Скопировать ID			Копирование ID выбранного элемента.


			Клонировать			Создание копии выбранного элемента


			Выключить			Выбранный элемент будет со статусом «Неактивен» и не попадет в обучение.


			Удалить			Удаление выбранного элемента.


			Загрузить из файла			Импортирование элемента из файла.


			Скачать весь раздел			Загрузка (экспорт) всего раздела навигационного меню.


			Закрыть			Закрытие выбранной вкладки.


			Закрыть другие			Закрытие остальных вкладок кроме выбранной.


			Закрыть все			Закрытие всех вкладок панели вкладок.


			Настроить секции			Выбор секций которые будут отображаться в карточке элемента.


			Поделиться всеми вкладками			Копирование ссылки на открытые вкладки.


			Показать схожие примеры			Отображение похожих примеров в секции «Примеры»


			Скопировать выделенное			Копирование только выделенного текста


			Скопировать текст			Копирование выбранного текста.


			Скопировать технический текст			Копирование технического текста.


			Копировать id ветки			Копирование ID выбранной ветки.


			Выключить тег			Тег становится неактивным


			Удалить тег			Удаление выбранного тега


			Скопировать название ассистента			Копирование названия ассистента из хэдэра


			Скопировать ID ассистента			Копирование ID ассистента





Состав контекстного меню для всех элементов интерфейса​


Ниже представлены таблицы для каждого элемента где присутствует контекстное меню, где:


			Уровень 1 - основное контекстное меню


			Уровень 2 – подменю


			Примечание – комментарий к использованию





Хэдер DialogOS (Дэшборд ассистентов)​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						





Карточка ассистента (Дэшборд ассистентов)​


			Уровень 1			Уровень 2


			Перейти			


			Убрать из избранного			


			Статистика			


			Поделиться ассистентом			


			Импортировать			


			Экспортировать JSON			


			Экспортировать YAML			


			Скопировать			Скопировать ID


						Скопировать название


						Скопировать описание


			Подробнее			





Поиск (Дэшборд ассистентов)​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						





Панель управления​


Поиск​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст





Пользователи​


			Уровень 1			Уровень 2


			Аудит			


			Скопировать			Скопировать ID


						Скопировать имя


						Скопировать логин


						Скопировать почту


			Подробнее			





Карточка пользователя (поиск в карточке)​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст





Группы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Скопировать			Скопировать ID


						Скопировать название


			Подробнее			





Карточка группы (поиск в карточке)​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст





Роли​


			Уровень 1			Уровень 2


			Скопировать			Скопировать ID


						Скопировать название


						Скопировать алиас


			Подробнее			





Карточка роли (поиск в карточке)​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст





Журнал Аудита​


Раскрытый лог​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если раскрыть лог и выделить технический текст





Фильтры аудита​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Сбросить фильтр						


			Применить фильтр						





Настройки контура​


Глобальные переменные​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст или название переменной





Описание контекста​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст или название переменной





Профиль пользователя​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Русский						Если нажать правой кнопкой мыши на иконку профиля пользователя на дашборде ассистентов


			English						


			Темная						


			Светлая						


			Бело-голубая						


			Океаническая						


			Изумрудная						


			Розовая						


			Фиалковая						


			Выйти						





Заметки​


Поиск​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать выделенное						Если выделить текст





Карточка заметки​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать текст заметки						


			Скачать в формате TXT						


			Удалить заметку						





Уведомления​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Удалить уведомление						


			Удалить все уведомления						





Хэдэр ассистента​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать название ассистента						


			Скопировать ID ассистента						


			Убрать из избранного						


			Поделиться ассистентом						





Хэдер ассистента (название ветки)​


			Уровень 1			Уровень 2			Примечание


			Скопировать id ветки						


			Скопировать название ветки						


			Экспортировать JSON						


			Экспортировать YAML						





Навыки и узлы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			





Навык​


			Уровень 1			Уровень 2


			Дублировать			


			Выключить			


			Удалить			


			Скачать			


			Загрузить из файла			


			Переименовать			


			Остальные действия			Свернуть все разделы


						Открыть


						Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						-----разделитель-----


						Поделиться документом





Диалоговый узел​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть справа			


			Дублировать			


			Выключить			


			Удалить			


			Закрыть			


			Скачать			


			Переименовать			


			Остальные действия			Свернуть все разделы


						Открыть


						Скопировать название


						Скопировать ID


						Переместить в другой навык


						Добавить в избранное


						---------разделитель------------


						Поделиться документом





Таб диалогового узла​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть справа			


			Дублировать			


			Скопировать название			


			Добавить в избранное			


			Выключить			


			Поделиться документом			


			Поделиться всеми вкладками			


			Скачать			


			Удалить			


			-------разделитель------			


			Закрыть			


			Закрыть другие			


			Закрыть все			





Карточка диалогового узла​


Секция «Правила»​


			Уровень 1			Уровень 2


			Вставить элемент			Словарь


						Необязательный словарь


						Словарь с низким весом


						Комбинаторика


						Сложная комбинаторика


			Отправить в чат			





Секция «Примеры»​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все секции			


			Настроить секции			Имя


						Конфликты


						Описание


						Условие


						Намерение


						Правила


						Примеры


						Слоты


						Ответы


						Тесты


			Показать схожие примеры			


			Отправить в чат			





Секция «Ответы»​


			Уровень 1			Уровень 2


			Вставить элемент			Ответ


						Словарь


						Чередуемый словарь


						Уникальный словарь


						Переменная


						Функция


						Общая функция


						Таблица


						Строгая таблица


						Условие


						Условие elsif


						Условие else


						Узел (extend))


						Узел (goto)


			Стили текста			Жирный


						Курсив


						Подчеркнутый


						Зачеркнутый


						Маленький


			Вставить dl/html			Ссылка


						Юзерлинк


						Перенос строки


						Картинка


						Уникальный ответ


						Редкий ответ


						Список ol


						Список ul


			Вставить ssml			





Все остальные секции​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все секции			


			Настроить секции			Имя


						Конфликты


						Описание


						Условие


						Намерение


						Правила


						Примеры


						Слоты


						Ответы


						Тесты





Намерения​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранное намерение​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Таб намерения​


			Уровень 1			Уровень 2


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Скопировать название			


			Добавить в избранное			


			Поделиться документом			


			Поделиться всеми вкладками			


			Скачать			


			Закрыть			


			Закрыть другие			


			Закрыть все			





Словари​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранный словарь​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Сущности​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранная сущность​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Функции​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранная функция​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Переменные​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранная функция​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Таблицы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранная группа версий таблицы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Загрузить из файла





Выбранная версия таблицы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Активировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать CSV


						Скачать XLSX


						Поделиться документом





Ответы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранный ответ​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Анонсы​


			Уровень 1			Уровень 2


			Свернуть все разделы			


			Загрузить из файла			


			Скачать весь раздел			





Выбранный анонс​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Перенести вправо			


			Клонировать			


			Удалить			


			Свернуть все разделы			


			Переименовать			


			Остальные действия			Скопировать название


						Скопировать ID


						Добавить в избранное


						Скачать


						Поделиться документом





Ветки​


Список веток/Все ветки​


			Уровень 1			Уровень 2


			Скопировать id ветки			


			Скопировать название ветки			





Диалоги и отчеты​


Диалог​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Открыть справа			


			Добавить в избранное			


			Скопировать id			


			-----разделитель-----			


			Пометить непрочитанным			





Карточка диалога​


			Уровень 1			Уровень 2


			Скопировать текст			


			Скопировать технический текст			





Список отчетов​


			Уровень 1			Уровень 2


			Открыть			


			Открыть справа			





Время начала диалога​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Глубина диалогов​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Диалоги сводка​


			Уровень 1			Уровень 2


			Показать на графике			


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Лояльность пользователей​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Ненормативная лексика​


			Уровень 1			Уровень 2


			Показать на графике			


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Оценки реплик​


			Уровень 1			Уровень 2


			Показать на графике			


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Посещаемость​


			Уровень 1			Уровень 2


			Показать на графике			


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Продолжительность диалогов​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Сводный отчет​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Ссылки (анонсы)​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Ссылки (диалоги)​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Темы сводка​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Топ запросов пользователя​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Топ ответов бота​


			Уровень 1			Уровень 2


			Сортировать по возрастанию			


			Сортировать по убыванию			





Оценка ответов ассистента


DialogOS оснащен функциональностью позволяющей реализовать сценарий оценки ответов ассистента. В рамках сценария все собранные оценки будут автоматически учтены в специальном отчете, в разделе "Аналитика". 


Предлагаемые варианты оценок ответов ассистента:


			Ответ не решил проблему


			Я не понял (-а) ответа


			Я спрашивал (-а) про другое


			Нейтральная (пользователь ничего не выбрал)


			Положительная





Кол-во оценок и их описание не редактируются.


ВАЖНО!
Функциональность оценки ответов ассистента доступна только для веб-виджетов.




Описание логики работы​


Логика работы функциональности оценки ответов ассистента с точки зрения Клиента:


			Клиент общается с Виртуальным ассистентом и попадает в Диалоговый узел, в ответе которого установлен вызов оценки ответа.


			В виджете выводится плашка с вопросом об оценке ответа ассистента.


			Клиент выбирает одну из двух предложенных оценок:			Палец вверх


			Палец вниз








			Если Клиент выбирает оценку «Палец вверх», то ему выводится сообщение от ассистента согласно сценарию.


			Если Клиент выбирает оценку «Палец вниз» то ему предлагается выбрать один из вариантов оценки, таких как:			Я спрашивал (-а) про другое


			Я не понял (-а) ответа


			Ответ не решил проблему








			Если Клиент ничего не выбирает в плашке оценки ответа, то оценка автоматически будет равна 4 - Нейтральная.





Добавление оценки в ассистента​


			Перейдите в раздел «Переменные» и создайте переменные rate_enable и rate_score.


			Выберите/создайте один или несколько диалоговых узлов, при попадании в которые должна запускаться функциональность оценки ответа ассистента. В каждом диалоговом узле в секцию «Ответы» добавьте переменную rate_enable и присвойте ей значение yes.





Пример использования


Текст ответа... [%rate_enable="yes"]






			Создайте диалоговый узел, который будет обрабатывать оценку, выбранную Клиентом. В секции «Правила» укажите событие EVENT 11d10788-4789-11e3-9b0b-080027ab4d7b. В секции «Ответы» укажите текст, который будет выводиться Клиенту после выбора конкретного варианта оценки и проставьте тег disableautovars.





Пример использования


[if(%rate_score="5")]{Спасибо}[elsif(%rate_score="4")]{Спасибо!}[elsif(%rate_score="3")]{Прошу прощения. Я еще только учусь, но скоро выучу ответ на Ваш вопрос.}[elsif(%rate_score="2")]{Прошу прощения. Я еще только учусь, но скоро выучу ответ на Ваш вопрос.}[elsif(%rate_score="1")]{Прошу прощения. Я еще только учусь, но скоро выучу ответ на Ваш вопрос.}[disableautovars]






			Обучите ассистента.





info
Тег disableautovars сохраняет значения тех переменных, которые обнуляются автоматически, если им не присвоено какое-то значение в сработавшем ответе. Тег может быть использован только в секции "Ответ".




Значения rate_score​


			Значение rate_score			Оценка


			1			Ответ не решил проблему


			2			Я не понял (-а) ответа


			3			Я спрашивал (-а) про другое


			4			Нейтральная


			5			Положительная





info
Оценка ответа ассистента для конкретного ДУ может быть вызвана только один раз за диалог (сессию). Т.е. при срабатывании ответа с переменной rate_enable второй раз за диалог оценка запрошена не будет.




Директивы goto и extend


			Исходный ДУ – диалоговый узел, в ответе которого используется директива goto/extend.


			Целевой ДУ – диалоговый узел, в который мы переходим из Исходного ДУ (указываем в директиве goto/extend).





Описание директив​


			goto - переходим в Целевой ДУ, если в нем нет команд break или continue, то завершаем генерацию, не переходя обратно в Исходный ДУ. Все автопеременные заполняются по Целевому ДУ. Формат записи [@goto("Название Целевого ДУ")].


			extend - переходим в Целевой стейт, если в нем нет команд break или continue, то считаем, что в конце написано continue. Все автопеременные заполняются по Исходному ДУ. Формат записи [@extend("Название Целевого ДУ")].


			continue - сохраняем то, что сделали в Целевом ДУ и возвращаемся в Исходный ДУ, продолжая генерацию ответа. Формат записи [continue].


			break - сбрасываем то, что сделали в Целевом ДУ и возвращаемся в Исходный ДУ, продолжая генерацию ответа. В случае с goto автогенерируемые переменные берутся из Исходного ДУ. Формат записи [break].





Пример 1. goto без continue/break​


			Создайте ДУ "1" и поместите в ответ текст и директиву goto с указанием Целевого ДУ Привет! [@goto("2)] Как твои дела?.


			Создайте ДУ "2" и поместите в ответ текст Мой добрый друг!. 


			Результат: При попадании в ДУ "1" ассистент сгенерирует и выведет ответ Привет! Мой добрый друг!. Пользователь находится в Целевом ДУ.





Пример 2. goto c continue​


			Создайте ДУ "1" и поместите в ответ текст и директиву goto с указанием Целевого ДУ Привет! [@goto("2)] Как твои дела?.


			Создайте ДУ "2" и поместите в ответ текст и команду continue Мой добрый друг [continue]. 


			Результат: При попадании в ДУ "1" ассистент сгенерирует и выведет ответ Привет! Мой добрый друг! Как твои дела?. Пользователь находится в Целевом ДУ.





Пример 3. goto c break​


			Создайте ДУ "1" и поместите в ответ текст и директиву goto с указанием Целевого ДУ Привет! [@goto("2)] Как твои дела?.


			Создайте ДУ "2" и поместите в ответ текст и команду break Мой добрый друг [break]. 


			Результат: При попадании в ДУ "1" ассистент сгенерирует и выведет ответ Привет! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.





Пример 4. extend без continue/break​


			Создайте ДУ "1" и поместите в ответ текст и директиву extend с указанием Целевого ДУ Привет! [@extend("2)] Как твои дела?.


			Создайте ДУ "2" и поместите в ответ текст Мой добрый друг. 


			Результат: При попадании в ДУ "1" ассистент сгенерирует и выведет ответ Привет! Мой добрый друг! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.





Пример 5. extend c continue​


			Создайте ДУ "1" и поместите в ответ текст и директиву extend с указанием Целевого ДУ Привет! [@extend("2)] Как твои дела?.


			Создайте ДУ "2" и поместите в ответ текст Мой добрый друг [continue]. 


			Результат: При попадании в ДУ "1" ассистент сгенерирует и выведет ответ Привет! Мой добрый друг! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.





Пример 6. extend c break​


			Создайте ДУ "1" и поместите в ответ текст и директиву extend с указанием Целевого ДУ Привет! [@extend("2)] Как твои дела?.


			Создайте ДУ "2" и поместите в ответ текст Мой добрый друг [break]. 


			Результат: При попадании в ДУ "1" ассистент сгенерирует и выведет ответ Привет! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.





Обучение ассистента


Обучение ассистента - операция которая необходима для того, чтобы ассисента обучился тем ответам в диалоговых узлах которые вы создали. Вы можете выполнить эту операцию в любой момент времени.


Типы обучения ассистента​


В рамках DialogOS, вам предоставлено 3 типа обучения ассистента, таких как:


			DL (Dialog Language)


			ML (Machine Learning)


			NR (...)





Выбрав и нажав на один или несколько типов обучения ассистента, ваш ассистент будет обучен в соответствии с тем алгоритмом который заложен в рамках каждого типа.


Как обучить ассистента​


Для обучения ассистента существует два способа. Чтобы обучить ассистента выполните действия описанные в выбранном вами способе.


1 способ​


			Перейдите в ассистента


			Найдите в правом верхнем углу кнопки с типами обучения ассистента.


			Выберите один/несколько типо нажав на них левой кнопкой мыши


			Нажмите на кнопку «Обучить» справа от типов обучения.





Полсе этого начнется процесс обучения. Это подтверждается мигающей кнопкой «Обучаю». Обучение завершено, только если кнопка «Обучаю» была изменена на кнопку «Обучить».


Совет 
Если вы выбрали тип обучения, удостоверьтесь что он подсвечен белым цветом после нажатия




2 способ​


Примечение
В данном способе можно выбрать только один тип обучения ассистента единовременно.




			Перейдите в ассистента.


			Выберите в левом тулбаре раздел «Управление ассистентом».


			Перейдите во вкладку «Обучение»


			Выберите карточку необходимого типа обучения представленных на странице.


			Нажмите на кнопку «Обучить» на карточке выбранного типа обучения.





После этого начнется обучение ассистента.


Как отменить обучение​


Если после запуска обучения вам необходимо отменить обучение ассистента, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на кнопку «Обучаю».


			После появления кнопки «Отмена» нажмите на нее левой кнопкой мыши.





После этого процесс обучения ассистента будет остановлен.


Просмотр истории обученных моделей​


Чтобы просмотреть историю обученных вами моделей, выполните следующие действия:


			Перейдите в ассистента.


			В левом тулбаре выберите раздел «Управление ассистентом».


			Выберите вкладку «Обучение».


			Внизу страницы найдите и нажмите на надпись «Последние обученные модели».





После этого ниже раскроется список последних обученных вами моделей.


Последние обученные модели​


Секция «Последние обученные модели» позволяет вам более подробно ознакомиться с результатом обучения моделей.


Фильтры​


Для более удобного использования, в рамках данной секции, вам предоставлены фильтры. Фильтры находятся справа от названия секции «Последние обученные модели». Там присутствуют такие фильтры как:


			Успешные


			Ошибочные


			DL


			ML


			NER


			Временные фильтры			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 Дней


			Год











Фильтр «Успешные» отобразит только те модели, обучение которых прошло без ошибок.

Фильтр «Ошибочные» отобразит только те модели, обучение которых прошло с ошибками.

Фильтр «DL» отобразит только те модели, которые были обучены типом DL.

Фильтр «ML» отобразит только те модели, которые были обучены типом ML.

Фильтр «NER» отобразит только те модели, которые были обучены типом NER.

Временные фильтры позволяют отобразить все обученные модели за тот временной промежуток, который вы выбрали в фильтре.


Поиск по ID​


Для более удобного использования, в рамках данной секции, вам предоставлен поиск моделей по ID. Поле для ввода данного поиска находится в той же области где находятся фильтры.


Чтобы скопировать ID модели, выполните следующие действия:


			Нажмите на наименование секции «Последние обученные модели» чтобы раскрыть список обученных моделей.


			Выберите необходимую вам запись и наведите на нее курсор мыши. У вас отобразится кнопка ID.


			Нажмите на эту кнопку, и ID записи автоматически скопируется в буфер обмена.


			Вставьте ID в поле поиска ID, нажав комбинацию клавиш »Ctrl» + «V» (Windows) или «Cmd» + «V».





Просмотр записи обучения​


Записи обучения представляют собой записи по каждому отдельному типу обучения. Чтобы просмотреть запись выполните следующие действия:


			Выберите необходимую запись из списка секции «Последние обученные модели».


			Нажмите на запись левой кнопкой мыши.





После этого у вас раскроются подробная информация по выбранной записи. Подробная информация состоит из таких элементов как:


			Отчет обучения


			Отчет деплоя


			Таблица с оценкой F1-score (Только для записей ML)





Отчет обучения отображает подробно успешно ли были выполнены операции обучения.


Отчет деплоя отображает какие именно операции проходили во время обучения.


Таблица с оценкой F1-score состоит из двух столбцов:


			F1-score – отображает, насколько точно был обучен ассистент по тем примерам которые вы указали в диалоговом узле.


			Название намерения/узла – отображает наименования диалогового узла/намерения в котром находились данные примеры.





Примечание
В записях с типом обучения ML, присутствуют только такие элементы как «Таблица с оценкой F1-score» и «Отчет деплоя».




Просмотр автора обучения​


Вы можете просмотреть пользователя который инициировал обучение. Для этого наведите курсор мыши на значок «человека» на карточке записи. После этого у вас отобразится имя данного пользователя.


Просмотр времени обучения​


Вы можете просмотреть как долго выполнялось обучения. Данная информация отображена справа от значка «человека» на карточке записи.


Просмотр даты обучения​


Вы можете просмотреть дату когда проводилось обучение. Данная информация отображена справа от времени обучения на карточке записи.





Экспорт отчета об ML обучении​


Вы можете скачать отчет об ML обучении. В рамках экспорта вам предоставлено два типа отчета:


			Отчет об ошибках


			Матрица конфликтов





Чтобы скачать отчеты, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на необходимую запись ML обучения. На карточке записи у вас появится кнопка «Скачать».


			Нажмите на кнопку «Скачать» левой кнопкой мыши.


			В раскрывающемся списке выберите необходимый отчет, и нажмите на его наименование для экспорта.





Матрица конфликтов​


Примечание
Мтарица конфликтов доступна только для записей с типом обучения ML.




Вы можете просмотреть матрицу конфликтов при обучении ассистента. Для ее просмотра выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на необходимую запись ML обучения. На карточке записи у вас появится кнопка c изображением квадратика и наименованием «Матрица конфликтов».


			Нажмите на неё левой кнопкой мыши.





После этого вы перейдете к матрице конфликтов по выбранной вами записи. 


Матрица конфликтов представляет собой таблицу, где слева и наверху таблицы находятся названия диалоговых узлов по которым происходило обучение. Значения на пересечении ячеек, это показатель того насколько эффективно произошло обучение. Показатель эффективности отображается в диапазоне от 0.01 до 0.99.


Публикация ассистента


После разработки ассистента, вы можете опубликовать его в доступных для публикации каналах. Это может быть использовано для тестирования ассистента в выбранном канале, или для полной публикации ассистента.


Чтобы перейти к разделу публикации ассистента выполните следующие действия:


			Перейдите в ассистента.


			В левом тулбаре выберите раздел «Обучение и публикация».


			В верхней части окна раздела, выберите вкладку «Публикация».





В данном разделе происходит публикация вашего ассистента в доступные для публикации каналы. 


В рамках публикации вам предоставлено два контура, таких как:


			DEVELOP


			RELEASE





Как подключить ассистента​


Чтобы подключить ассистента к каналу, в контурах RELEASE иили LOGIC, выполните следующие действия:


			Нажмите на значок «+» на контуре DEVELOP или на кнопку с названием «Создать» в контуре RELEASE.


			В появившемся окне «Создать канал» в поле «Канал», выберите необходимый для подключениея канал.


			Заполните оставшиеся поля окна и нажмте на кнопку «Создать» в верхней части окна.





После этого в области соответствующего контура будет отображен созданный канал.


Контур DEVELOP​


Контур «DEVELOP» предназначен для тестирования тех моделей (DL/IC/NER), которые вы разработали и обучили. 


В области данного контура отображена секция с обученными моделями и карточки подключенных каналов.


Также напротив каждого из типов моделей указана дата и время последнего обучения по данному типу.


В секции с карточками ассистента будут отображены каналы, к которым вы подключили ассистента.


Информация
Все изменения с ассистентом произведенные вами сразу же будут добавлены в контур DEVELOP после обучения ассистента. 




Контур RELEASE​


Контур «RELEASE» также предназначен для публикации и тестировании тех моделей (DL/IC/NER), которые вы обучили. 


В контуре RELEASE также как и в контуре DEVELOP, присутствует секция секция с обученными моделями. напротив каждого из типов моделей указана дата и время последнего обучения по данному типу.


Отличие от контура DEVELOP заключается в том, что в контуре RELEASE внесенные в ассистента изменения добавляться не будут. Изменения будут добавлены только после того, как вы нажмете на кнопку «Обновить» в правом верхнем углу области контура.


В данном контуре вы можете только создать канал, и после этого отобразиться карточка созданного вами канала. 


Поиск по элементам ассистента


В рамках DialogOS вы можете совершить поиск по элементам ассистента в разделе разработки.


Чтобы перейти к поиску элементов, выполните следующие действия:


			Перейдите к ассистенту.


			В левом тулбаре выберите раздел «Поиск».





Как выполнить поиск​


Чтобы выполнить поиск элементов выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на поле «Поиск».


			Введите название искомого элемента.





После этого ниже отобразятся найденный элемент(-ы). Если элемента(-ов) не было найдена, то ниже отобразиться сообщение «Ничего не найдено».


Чтобы перейти к карточке найденного элемента, нажмите на нее левой кнопкой мыши.


Открыть поиск​


Чтобы открыть поиск нажмите на кнопку «Открыть» возле кнопки «Фильтр». После этого поиск будет открыт в правой части экрана.


Сортировка​


Для сортировки элементов вам предоставлены следующие фильтры:


			Избранные элементы


			От А до Я


			Фильтр





Избранные элементы​


Кнопка «Избранные элементы» оставит в списке найденных элементов только те элементы, которые вы добавили в избранные.


От А до Я​


Кнопка «От А до Я» выполняет сортировку найденных элементов либо алфавитном порядке, либо в обратном порядке.


Фильтр​


«Фильтр» позволяет выполнить более детальную сортировку списка. Нажав на кнопку «Фильтр справа отобразиться модальное окно фильтра. Ниже представлены разделы фильтра, по которым может быть выполнена сортировка:


			Фильтры элементов


			Дата создания


			Дата изменения


			Типы элементов





Фильтры элементов​


Дата создания​


Вы можете выполнить сортировку элементов по дате создания. Для этого в левом поле ввода введите дату начала временного интервала, а в правом поле дату окончания.


Дата изменения​


Вы можете выполнить сортировку элементов по дате их изменения. Для этого в левом поле ввода введите дату начала временного интервала, а в правом поле дату окончания.


Типы элементов​


Вы можете выполнить сортировку элементов по типам элементов. Для этого поставьте галочки возле тех типо которые вам нужны, и они попадут в список.


Как применить/отменить изменения​


Чтобы применить/отменить выполненные вами изменения в фильтре, нажмите на кнопку «Применить» чтобы изменения были применены, или на кнопку «Отменить» чтобы изменения вернулись к тем которые были до изменений.


Дашборд ассистентов


Дашборд ассистентов является стартовой страницей, при входе в DialogOS. Здесь расположен дашборд со всеми доступными вам ассистентами.


Базовые действия​


Базовыми действиями на дашборде являются такие действия как:


			Создать ассистента


			Открыть карточку


			Перейти в ассистента


			Переименовать ассистента


			Добавить/убрать из избранного


			Удалить ассистента


			Изменить вид дашборда





Создать ассистента​


Чтобы создать ассистента, выполните следующие действия:


			В правом верхнем углу нажмите на кнопку «Новый ассистент».


			В открывшемся модальном окне «Новый ассистент» заполните поля «Имя» и «Описание». 





Ниже представлена таблица с правилами заполнения данных полей.


Поле «Имя»​


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Имя			Укажите имя ассистента.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Поле «Описание»​


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Описание			Укажите описание ассистента.			Не обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Открыть карточку​


Чтобы открыть карточку ассистента выполните следующие действия по одному из способов:


1 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Нажмите на квадратик в правом нижнем углу карточки. 





После этого справа откроется модальное окно «Ассистент».


2 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Нажмите на шестеренку в правом верхнем углу карточки.





После этого справа откроется модальное окно «Ассистент».


Примечание
При нажатии на шестеренку, галочка проставляется автоматически.




3 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Нажмите на нее правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Подробнее».





После этого справа откроется модальное окно «Ассистент».


Перейти в ассистента​


Чтобы перейти в ассистента, выполните следующие действия по одному из способов:


1 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Нажмите на нее левой кнопкой мыши.





После этого вы перейдете в режим разработки ассистента.


2 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Нажмите на нее левой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Перейти».





После этого вы перейдете в режим разработки ассистента.


Переименовать ассистента​


Чтобы переименовать ассистента, выполните следующие действия:


			Откройте карточку ассистента


			Над именем ассистента нажмите на кнопку «Редактировать».


			Заполните поля «Имя» и «Описание» с правилами описанными в пункте «Создать ассистента».





Добавить/убрать из избранного​


Чтобы добавить/убрать ассистента из избранного, выполните следующие действия по одному из способов:


1 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Нажмите на нее правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню нажмите на кнопку «Добавить в избранное»/«Убрать из избранного».





2 способ​


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Откройте карточку ассистента.


			В карточке ассистента нажмите на кнопку с изображением звездочки и названием «Изменить статус избранного».





Примечание
Если звездочка подсвечена, то ассистент добавлен в избранное.




Удалить ассистента​


Чтобы удалить ассистента, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на карточку ассистента.


			Откройте карточку ассистента.


			Над именем ассистента нажмите на кнопку «Удалить» с изображением «урны».


			В всплывшем окне нажмите на кнопку «Галочка».





После этого ассистент будет удален.


Изменить вид дашборда​


Дашборд может быть отображен в двух видах:


			Карточки


			Таблица





Чтобы изменить вид дашборда, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на кнопку с изображением «трех полосок» и названием «Таблица» или на кнопку с изображением «квадратиков» и названием «Карточки», находящимися слева от кнопки «Новый ассистент».


			Нажмите на кнопку.





Выбрать всех ассистентов​


Вы можете единоразово выбрать всех ассистентов на дашборде. Для этого, наведите курсор и нажмите на кнопку с изображением «галочки» и названием «Выбрать все». 


После этого, справа у вас отобразится модальное окно со списком всех выбранных ассистентов.


В данном окне вам доступны следующие действия:


			Удалить всех выбранных ассистентов


			Добавить в избранное всех выбранных ассистентов


			Отменить выбор ассистента


			Отменить выбор всех ассистентов





Удалить всех выбранных ассистентов​


Чтобы удалить всех выбранных вами ассистентов, наведите курсор на кнопку с изображением «корзины» под изображениями ассистентов в модальном окне и нажмите на нее.


Добавить в избранное всех выбранных ассистентов​


Чтобы добавить в избранное всех выбранных вами ассистентов, наведите курсор на кнопку с изображением «звездочки» под изображениями ассистентов в модальном окне и нажмите на нее.


После этого все выбранные вами ассистенты станут избранными для вас.


Отменить выбор ассистента​


Чтобы отменить выбор ассистента(–ов) и убрать их из списка, выполните следующие действия:


Сортировка​


Для сортировки дашборда ассистентов, вам предоставлены следующие фильтры:


			Избранные


			Общий доступ (только просмотр)


			Название


			Избранный


			Описание


			Дата создания


			Дата изменения


			Навыки


			По убыванию/По возрастанию





Также присутствует возможность комбинирования фильтров.


Избранные​


Фильтр «Избранные» позволяет отобразить только те карточки, которые вы добавили в избранное. Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на кнопку «Избранные» и изображением «звездочки», над дашбордом с карточками.


			Нажмите на кнопку.





Общий досутп только просмотр​


Название​


Фильтр «Название» позволяет отобразить ассистентов по имени в порядке возрастания или убывания (по алфавиту). Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список, справа от кнопки «Избранные», и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке нажмите на фильтр «Название»





Избранный​


Фильтр «Избранный» позволяет отобразить ваших избранных ассистентов порядке возрастания или убывания (по алфавиту) в начале списка. Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список, справа от кнопки «Избранные», и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке нажмите на фильтр «Избранный»





Примечание
При применении фильтра «Избранный» также в начале списка отобразятся избранные ассистенты, а далее остальные. При этом фильтр сортирует только избранных ассистентов.




Описание​


Фильтр «Описание» позволяет отобразить ассистентов с описанием в порядке возрастания или убывания. Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список, справа от кнопки «Избранные», и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке нажмите на фильтр «Описание»





Дата создания​


Фильтр «Дата создания» позволяет отобразить ассистентов по дате создания в порядке возрастания или убывания т.е. от новых к старым и наоборот. Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список, справа от кнопки «Избранные», и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке нажмите на фильтр «Дата создания»





Дата изменения​


Фильтр «Дата изменения» позволяет отобразить ассистентов по дате изменения в порядке возрастания или убывания т.е. от ассистентов с недавними изменениями к наиболее давним и наоборот. Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список, справа от кнопки «Избранные», и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке нажмите на фильтр «Дата изменения».





Навыки​


Фильтр «Навыки» позволяет отобразить ассистентов по количеству навыков в порядке возрастания или убывания т.е. от ассистентов с большим количеством навыков к ассистентам с меньшим количеством навыков и наоборот. Чтобы выполнить данную сортировку выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список, справа от кнопки «Избранные», и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке нажмите на фильтр «Навыки».





По убыванию/По возрастанию​


Фильтр «По убыванию/По возрастанию» сортирует ассистентов по порядке возрастания или убывания. Чтобы применить данный фильтр выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на кнопку «По убыванию» (буква «А» со стрелочкой вниз) или «По возрастанию» (буква «А» со стрелочкой вверх) на панели фильтров в верхней части дашборда.


			Нажмите на кнопку.





После этого асистенты на дашборде будут отсортированы в соответствии с выбранным фильтром.


Поиск ассистентов​


Чтобы выполнить поиск ассистентов, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на поле «Имя/описание» находящемся над карточками ассистентов и нажмите на него.


			Заполните данное поле в соответствии с правилами из таблицы ниже.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Имя/описание			Укажите название ассистента или его описание.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Далее вам отобразится карточка(-и) совпадающая с введенным названием или описанием.


Карточка ассистента​


В карточке ассистента вам доступны такие функции как:


			Удалить


			Изменить статус избранного


			Статистика


			Поделиться ассистентом


			Импортировать (ассистента)


			Экспортировать (ассистента)


			Редактировать





Также на карточке отображено, сколько навыков находится ассистенте. Данное количество отображено возле изображения «навыка».


Общий доступ (только просмотр)​


Вы можете сделать асситента общедоступным, но при этом пользователи не смогут вносить изменения в вашего ассистента, а лишь только просматривать. Для этого в карточке ассистента нажмите правой кнопкой мыши на чекбокс, справа от названия «Общий доступ (только просмотр)». 


Как только в чекбоксе появится галочка, выбранный вами ассистент станет общедоступным, и слева от названия ассистента появится значок «глаза».


Видимость​


Секция «Видимость» позволяет увидеть кому из пользователей будет виден данный ассистент. Данная секция представляет собой список пользователей и чекбоксы напротив каждого из них.


Вы можете выполнить поиск пользователя, нажав на поле «Поиск» в секции «Видимость». Ниже представлена таблица с правилами заполнения данного поля


			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Поиск			Укажите имя пользователя или e-mail.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: английские и русские буквы, цифры, пробелы, символы. Регистр учитывается.





Выбор нескольких ассистентов​


Чтобы выбрать несколько карточек, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на карточку ассистента на дашборде.


			Нажмите на чекбокс в правом нижнем углу карточки.


			Выполните то же самое на других карточках.





После этого справа отобразиться модальное окно с выбранными ассистентами. 


Чтобы выбрать всех ассистентов одновременно, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на кнопку с изображением «галочки» и названием «Выбрать все», справа от поля поиска ассистентов.


			Нажмите на эту кнопку.





После этого справа отобразиться модальное окно с выбранными ассистентами. 


Отмена выбора ассистентов​


Чтобы отменить выбор ассистентов, нажмите на кнопку «крестик» в правом верхнем углу модального окна с выбранными карточками.


Окно с несколькими ассистентами​


В данном модальном окне отображены выбранные ассистенты, и их общее количество. 


Вы можете удалить выбранных ассистентов нажав на кнопку «Удалить» с изображением урны.


Вы можете добавить в избранное всех ассистентов нажав на кнопку «Изменить статус избранного» с изображением «звездочки».


Вы можете убрать ассистента(-ов) из списка выбранных. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор на название ассистента в секции «Выбрано».


			Нажмите на появившийся справа от названия крестик.





Вы можете перейти к карточке одного из ассистентов. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор на название ассистента в секции «Выбрано».


			Нажмите на ассистента.





Редактор ответов


Описание​


Редактор ответов – инструмент позволяющий вам наиболее быстро и правильно использовать элементы ассистента и синтаксис DL. Он представляет собой панель инструментов, находящейся в секции «Ответы» диалогового узла. 


Элементы редактора ответов​


Редактор ответов состоит из трех секций:


			Элементы ассистента.


			Операторы DL для форматирования текста.


			Прочие операторы DL.





Элементы ассистента​


В разработке сценария вы можете вставить элементы ассистента в секцию «Ответы». В редакторе ответов представлены следующие элементы для использования в секции «Ответы»:


			Словарь


			Чередуемый словарь


			Уникальный словарь


			Необязательный словарь


			Словарь с низким весом


			Ответ


			Функция


			Общая функция


			Таблица


			Строгая таблица


			Переменная


			Условие





Вставка элементов ассистента​


Чтобы вставить в секцию ответы необходимы вам элемент, наведите на него курсор и нажмите на него левой кнопкой мыши.

Далее в секции «Ответы», у вас появится строка ввода названия. 


Если в ассистенте уже существует элемент с названием такого типа, который вы выбрали в редакторе ответов, вы можете увидеть и выбрать его в раскрывающемся списке находящимся под строкой ввода названия.


Если в ассистенте нет элемента такого типа, который вы выбрали в редакторе ответов, то раскрывающегося списка не появится. Вы можете создать новый элемент в строке ввода названия. Для этого выполните следующие действия:


			Введите название для элемента.


			Нажмите на кнопку «+» в правой части секции ввода названия.





Условие​


Вы можете использовать вставку условия в сценарий вашего ассистента через редактор ответов. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Ответы» там где вы хотите указать условие.


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «три точки» в редакторе ответов.


			Наведите курсор и нажмите на элемент «Условие».


			В появившемся списке выберите и нажмите на переменную, которую вы хотите использовать для условия.


			В появившемся поле укажите значение для данной переменной.





Далее в секции «Ответы» то в том месте где находилась каретка будет указано условие вида [if(%abc="")].


Вставка DL элементов для форматирования текста​


Вы можете использовать элементы DL для форматирования текста максимально удобно и быстро с помощью редактора ответов. Для этого наведите курсор и нажмите в редакторе ответов на элемент с буквой «Ж». После этого у вас раскроется список с такими элементами как:


			Жирный


			Курсив


			Подчеркнутый


			Зачеркнутый


			Маленький





Есть два способа использования данных элементов:


1 способ​


			Выберите любой из элементов форматирования текста.


			Начните писать текст в строке «Ответы».





При выборе элемента будет создано два соответствующих тега (открывающий и закрывающий) и между ними вы можете вводить текст.


2 способ​


			Выделите текст в строке «Ответы».


			Выберите любой из элементов форматирования текста в редакторе ответов.





Выделенный текст будет обрамлен соответствующими тегами (открывающий и закрывающий).


Прочие операторы DL​


Так же в состав редактора ответов входят такие элементы как 


			Перенос строки (br)


			Юзерлинк (inf)


			Редкий ответ (lu)


			Уникальный ответ (u)


			Картинка


			Ссылка


			Условие elsif


			Условие else





Данные элементы вы можете найти в раскрывающемся списке при нажатии на кнопку «три точки» в редакторе ответов.


Перенос строки​


Вы можете использовать тег br для переноса строки. Чтобы использовать данный тег через редактор ответов поставьте каретку где вам необходимо в поле ввода секции «Ответы», а затем нажмите на br в редакторе ответов.


Юзерлинк​


Вы можете использовать вставку юзерлинка в сценарий вашего ассистента через редактор ответов. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Ответы» там где вы хотите указать юзерлинк.


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «Юзерлинк» в редакторе ответов.





В том месте где находилась каретка будет указан юзерлинк вида [inf]{...}


Редкий ответ​


Вы можете использовать вставку редкого ответа в сценарий вашего ассистента через редактор ответов. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «Редкий ответи» в редакторе ответов.





В начале строки будет добавлен тег редкого ответа в виде :lu:.


Уникальный ответ​


Вы можете использовать вставку уникального ответа в сценарий вашего ассистента через редактор ответов. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «Уникальный ответ» в редакторе ответов.





В начале строки будет добавлен тег уникального ответа в виде :u:.


Картинка​


Вы можете использовать вставку картинки в сценарий вашего ассистента через редактор ответов. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «Картинка» в редакторе ответов.


			В появившемся поле с названием «img» укажите ссылку на картинку которую вы хотите использовать.


			Нажмите на значок «галочка» в правой части поля.





Указанная вами ссылка будет выглядеть следующим образом: <img src="..." title="картинка" >, где вместо ... будет указанная вами ссылка.


Ссылка​


Вы можете использовать вставку ссылки в сценарий вашего ассистента через редактор ответов. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «Ссылка» в редакторе ответов.


			В появившемся поле с названием «href» укажите ссылку которую вы хотите использовать.


			Нажмите на значок «галочка» в правой части поля.





Указанная вами ссылка будет выглядеть следующим образом: [href(...)(_blank)]{название} , где вместо ... будет указанная вами ссылка.


Редактор правил


Описание​


Редактор правил – инструмент, аналогичный редактору ответов, позволяющий вам наиболее быстро и правильно использовать элементы ассистента с помощью синтаксиса DL. Он представляет собой панель инструментов, находящейся в секции «Правила» диалогового узла. 


Элементы редактора правил​


Редактор ответов состоит из таких элементов как:


			Словарь


			Необязательный словарь


			Словарь с низким весом


			Комбинаторика


			Сложная комбинаторика


			ОдноСлово (OneWord)





Вставка элементов редактора правил​


Чтобы вставить в секцию «Правила» необходимый вам элемент, наведите на него курсор и нажмите на него левой кнопкой мыши.

Далее в секции «Правила», у вас появится строка ввода названия. 


Если в ассистенте уже существует элемент с названием такого типа, который вы выбрали в редакторе ответов, вы можете увидеть и выбрать его в раскрывающемся списке находящимся под строкой ввода названия.


Если в ассистенте нет элемента такого типа, который вы выбрали в редакторе ответов, то раскрывающегося списка не появится. Вы можете создать новый элемент в строке ввода названия. Для этого выполните следующие действия:


			Введите название для элемента


			Нажмите на кнопку «+» в правой части секции ввода названия.





Словарь​


Вы можете использовать вставку словаря в сценарий вашего ассистента через редактор правил. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Правила» там где вы хотите указать словарь.


			Наведите курсор и нажмите на левой кнопкой мыши на кнопку «Словарь» в редакторе правил.


			В появившемся списке выберите и нажмите на словарь, который вы хотите использовать.





После этого в секции «Правила» появится запись вида [dict()].


Необязательный словарь​


Вы можете использовать вставку необязательного словаря в сценарий вашего ассистента через редактор правил. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Правила» там где вы хотите указать необязательный словарь.


			Наведите курсор и нажмите на левой кнопкой мыши на кнопку «Необязательный словарь» в редакторе правил.


			В появившемся списке выберите и нажмите на словарь, который вы хотите использовать.





После этого в секции «Правила» появится запись вида [<dict()>].


Словарь с низким весом​


Вы можете использовать вставку словаря с низким весом (lcdict) в сценарий вашего ассистента через редактор правил. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Правила» там где вы хотите указать необязательный словарь.


			Наведите курсор и нажмите на левой кнопкой мыши на кнопку «Словарь с низким весом» в редакторе правил.


			В появившемся списке выберите и нажмите на словарь, который вы хотите использовать.





После этого в секции «Правила» появится запись вида [lcdict()].


Комбинаторика​


Вы можете использовать вставку комбинаторики (cmb) в сценарий вашего ассистента через редактор правил. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Правила» там где вы хотите указать функцию cmb.


			Наведите курсор и нажмите на левой кнопкой мыши на кнопку «Комбинаторика» в редакторе правил.


			В появившемся поле введите аргумент(-ы) функции.


			Нажмите на галочку в правой части поля ввода аргумента, или нажмите на клавишу «Enter».





После этого в секции «Правила» появится запись вида [@cmb()].


Сложная комбинаторика​


Вы можете использовать вставку сложной комбинаторики (cmb_s) в сценарий вашего ассистента через редактор правил. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Правила» там где вы хотите указать функцию cmb_s.


			Наведите курсор и нажмите на левой кнопкой мыши на кнопку «Сложная комбинаторика» в редакторе правил.


			В появившемся поле введите аргумент(-ы) функции.


			Нажмите на галочку в правой части поля ввода аргумента, или нажмите на клавишу «Enter».





После этого в секции «Правила» появится запись вида [@cmb_s()].


ОдноСлово​


Вы можете использовать вставку указания одного слова (OneWord) в сценарий вашего ассистента через редактор правил. Для этого выполните следующие действия:


			Поставьте каретку в строке «Правила» там где вы хотите указать тег OneWord.


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «ОдноСлово» в редакторе правил.





После этого в секции «Правила» появится запись вида [OneWord].


Заметки


Описание​


В DialogOS вы можете использовать функционал «Заметки» для удобства разработки и фиксирования важных для вас пометок.


Чтобы перейти к заметкам, выполните следующие действия:


			Перейдите в нужного вам ассистента.


			В правом тулбаре наведите курсор и нажмите на элемент с изображением «листка» и названием «Заметки».





После этого у вас раскроется панель заметок. Тут вы можете увидеть список созданных вами заметок. Если в данном окне пусто, то вам нужно создать заметку.


Чтобы закрыть панель заметок, нажмите на «крестик» в правой верхней части панели заметок.


Действия доступные для работы с заметками:


			Создать заметку


			Удалить заметку


			Закрепить заметку к ассистенту


			Сортировка заметок





Создание новой заметки​


Чтобы создать новую заметку, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на элемент со значком «+» и названием «Создать» в верхней части панели заметок.


			В появившемся окне карточки заметки, в поле где указана фраза «Новая заметка» вы можете ввести свое название для заметки. Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название			Укажите название для заметки.			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры, буквы, специальные символы, пробелы. Учитывается регистр. Поддерживается английская раскладка.





			В поле «Текст заметки» введите текст заметки. Правила заполнения данного поля приведены ниже в таблице.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Текст заметки			Укажите текст заметки.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры, буквы, специальные символы, пробелы. Учитывается регистр. Поддерживается английская раскладка. Максимальное количество символов - 3000.





Далее вы можете нажать на кнопку «Назад» в левой верхней части окна заметок и увидеть созданную вами заметку.


Сохранить/отменить изменения​


Если вы внесли изменения в заметку, то данные изменения необходимо сохранить, либо отменить. Чтобы сохранить/отменить изменения в вашей заметке существует 2 способа:


1 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню выберите и нажмите на пункты «Сохранить изменения» или «Отменить изменения».





2 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню выберите и нажмите на пункты «Сохранить изменения» или «Отменить изменения».





###№ 3 способ

В карточке заметки после внесенных изменений нажмите на кнопку «Сохранить» чтобы сохранить изменения, или «Отменить» чтобы отменить изменения в нижней части карточки заметки.


Скачать заметку​


Вы можете скачать заметку на свой компьютер. Чтобы скачать, заметку выполните один из приведенных ниже способов.


1 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню выберите и нажмите на пункт «Скачать в формате TXT».





После этого заметка будет скачана на ваш компьютер в формате TXT.


2 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В открывшейся карточке заметки, наведите курсор и нажмите на кнопку «Скачать» в верхней части панели заметок.





После этого заметка будет скачана на ваш компьютер в формате TXT.


Удаление заметки​


Чтобы удалить заметку, выполните один из приведенных ниже способов.


1 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню выберите и нажмите на пункт «Удалить заметку».





2 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите на появившийся значок с изображением «корзины» в правом верхнем углу поля заметки.


			В появившемся окне нажмите на кнопку с изображением «зачеркнутого кружка», чтобы отменить удаление, или на кнопку с изображением «галочки» чтобы подтвердить удаление.





3 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В карточке заметки наведите курсор и нажмите на значок с изображением «корзины» в верхней части панели заметок.





Прикрепить заметку к ассистенту​


Чтобы прикрепить заметку к ассистенту, выполните один из приведенных ниже способов.


1 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню выберите и нажмите на пункт «Прикрепить к ассистенту».





После этого в нижней части поля заметки будет отображено имя ассистента, за которым закреплена заметка.


2 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку.


			В поле карточки нажмите на появившуюся кнопку с изображением «булавки» в левом нижнем углу поля карточки.





После этого в нижней части поля заметки, а также в карточке заметки будет отображено имя ассистента, за которым закреплена заметка.


3 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В карточке заметки наведите курсор и нажмите на значок с изображением «булавки» в правой части карточки заметки.





После этого в списке заметок, в нижней части поля закрепленной заметки, а также в карточке заметки будет отображено имя ассистента, за которым закреплена заметка.


4 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В карточке заметки нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном маню выберите пункт «Прикрепить к ассистенту».





После этого в списке заметок, в нижней части поля закрепленной заметки, а также в карточке заметки будет отображено имя ассистента, за которым закреплена заметка.


Открепить заметку от ассистента​


Чтобы открепить заметку от ассистента выполните один из приведенных ниже способов.


1 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном меню выберите и нажмите на пункт «Открепить от ассистента».





После этого имя ассистента, за которым была закреплена заметка, исчезнет.


2 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку.


			В поле карточки нажмите на появившуюся кнопку с изображением «булавки» в левом нижнем углу поля карточки.





После этого имя ассистента, за которым была закреплена заметка, исчезнет.


3 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В карточке заметки наведите курсор и нажмите на значок с изображением «булавки» в правой части карточки заметки.





После этого имя ассистента, за которым была закреплена заметка, исчезнет.


4 способ​


			В списке заметок, наведите курсор на нужную вам заметку и нажмите левой кнопкой мыши.


			В карточке заметки нажмите правой кнопкой мыши.


			В появившемся контекстном маню выберите пункт «Открепить от ассистента».





После этого имя ассистента, за которым была закреплена заметка, исчезнет.


Сортировка​


Для удобства использования вам предоставлена возможность сортировки списка ваших заметок. Ниже приведен список фильтров:


			От новых к старым


			От старых к новым


			От А до Я


			От Я до А





Важно!
В DialogOS данные фильтры меняются в точно таком же порядке. После фильтра «От Я до А» при клике на нее сортировка меняется на «От новых к старым».




Информация
При смене сортировки, выбранная вами сортировка сохраняется.




От новых к старым​


Данный фильтр сортирует созданные вами заметки от созданных последними к наиболее старым. Данной сортировке соответствует кнопка с изображением «против часовой стрелки» в верхней части панели заметок.


Важно!
По умолчанию стоит фильтр «От новых к старым».




От старых к новым​


Данный фильтр сортирует созданные вами заметки от созданных наиболее давно к последним созданным. Данной сортировке соответствует кнопка с изображением «по часовой стрелке» в верхней части панели заметок.


Чтобы перейти к данной сортировке нажмите на изображение «против часовой стрелки» в верхней части панели заметок.


От А до Я​


Данный фильтр сортирует созданные вами заметки по алфавиту. Данной сортировке соответствует кнопка с изображением «буквы А со стрелочкой вверх» в верхней части панели заметок.


Чтобы перейти к данной сортировке нажмите на кнопку с изображением «по часовой стрелки» в верхней части панели заметок.


От Я до А​


Данный фильтр сортирует созданные вами заметки по алфавиту в обратном порядке. Данной сортировке соответствует кнопка с изображением «буквы А со стрелочкой вниз» в верхней части панели заметок.


Чтобы перейти к данной сортировке нажмите на кнопку с изображением «буквы А со стрелочкой вверх» в верхней части панели заметок.


Рассылки


Описание​


В DialogOS вы можете использовать функционал «Рассылки», для того чтобы единоразово отправить сообщения в каналы (на данный момент доступен только Telegram) пользователям, которые закончили взаимодейстовать с ассистентом некоторое время назад, т.е. их сессия считается завершенной. (конкретный период времени можно будет настроить в дальнейшем).


Важно!
На данный момент сессия считается завершенной, если пользователь не отправлял сообщения ассистенту в течении 30 минут. При этом ассистент имеет 3 попытки отправки рассылки. 




Информация
На данный момент запущенные рассылки будут отправлены во все включенные каналы Telegram. Если канал(-ы) Telegram выключен, то запущенная рассылка будет моментально завершена.




Чтобы перейти к разделу «Рассылки» выполните следующие действия:


			Перейдите в необходимого вам ассистента DialogOS.


			В левом тулбаре наведите курсор и нажмите на раздел «Обучение и публикация».


			Выберите и нажмите на вкладку «Рассылки».





После этого вы попадете в раздел рассылок. 


Раздел представляет собой список рассылок, которые вы отправили пользователям.


Действия доступные для работы с рассылками:


			Создание рассылки


			Редактирование рассылки


			Запуск рассылки


			Остановка рассылки


			Дублирование рассылки


			Сортировка списка рассылок.


			Поиск по списку рассылок





Важно!
Созданные вами рассылки невозможно удалить. 




Ниже приведены доступные статусы рассылок и их описание:


			Новая – Рассылка создана


			Активная – Рассылка запущена


			Остановлена – Рассылка остановлена


			Выполнена – Рассылка доставлена пользователям





Информация
Данные статусы рассылок выставляются автоматически после выполнения соответствующих действий.




Создание рассылки​


Чтобы создать новую рассылку, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Новая рассылка» в правом верхнем углу. В правой части экрана у вас откроется окно создания рассылки.


			Введите название рассылки в поле «Название».





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Название			Укажите название для рассылки.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры, буквы, специальные символы, пробелы. Учитывается регистр. Поддерживается английская раскладка.





			Введите Описание рассылки в поле «Описание».





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Описание			Укажите описание для рассылки.			Необязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры, буквы, специальные символы, пробелы. Учитывается регистр. Поддерживается английская раскладка.





			В раскрывающемся списке поля «Канал» выберите и нажмите левой кнопкой мыши на необходимый вам канал.


			В поле «Текст рассылки» введите текст, который будет отображен пользователю в рассылке.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Текст рассылки			Укажите текст, который будет отображен пользователям.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры, буквы, специальные символы, пробелы. Учитывается регистр. Поддерживается английская раскладка.





			В поле «Вложение» при необходимости добавьте файл, который будет отправлен пользователю.


			В верхней части окна создания рассылки нажмите на кнопку «Сохранить изменения».





После этого в списке рассылок, появится созданная вами рассылка с соответствующим названием. 


Информация
После создания рассылки, ей будет присвоен статус «Новая».




Запуск рассылки​


Чтобы запустить рассылку, выполните действия по одному из приведенных ниже способов.


1 способ​


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «три точки» справа от названия рассылки.


			В появившемся контекстном меню, нажмите на кнопку «Запустить». 





После этого выбранная вами рассылка будет запущена.


После запуска рассылки, ей будет присвоен статус «Активная». 


Как только рассылка будет выполнена и доставлена пользователям, ей будет присвоен статус «Завершена».


2 способ​


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «три точки» справа от названия рассылки.


			В появившемся контекстном меню, нажмите на кнопку «Редактировать». В правой части экрана у вас откроется окно редактирования рассылки. 


			В верхней части окна, нажмите на кнопку «Запустить рассылку»





После этого выбранная вами рассылка будет запущена.


После запуска рассылки, ей будет присвоен статус «Активная». 


Как только рассылка будет выполнена и доставлена пользователям, ей будет присвоен статус «Завершена».


Остановка рассылки​


Чтобы остановить рассылку, выполните действия по одному из приведенных ниже способов.


1 способ​


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «три точки» справа от названия рассылки.


			В появившемся контекстном меню, нажмите на кнопку «Остановить». 





После этого выбранная вами рассылка будет остановлена.


После остановки рассылки, ей будет присвоен статус «Остановлена». 


После этого вы можете снова запустить рассылку одним из способов описанных в пункте «Запуск рассылки»


2 способ​


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «три точки» справа от названия рассылки.


			В появившемся контекстном меню, нажмите на кнопку «Редактировать». В правой части экрана у вас откроется окно редактирования рассылки. 


			В верхней части окна, нажмите на кнопку «Остановить рассылку»





После этого выбранная вами рассылка будет остановлена.


После остановки рассылки, ей будет присвоен статус «Остановлена». 


После этого вы можете снова запустить рассылку одним из способов описанных в пункте «Запуск рассылки»


Дублирование рассылки​


Важно!
Вы не можете повторно запустить уже завершенную рассылку. Чтобы запустить такую же рассылку еще раз вы можете использовать функционал дублирования рассылки.




Чтобы дублировать рассылку выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «три точки» справа от названия рассылки.


			В появившемся контекстном меню, нажмите на кнопку «Дублировать». 





После этого в общем списке рассылок появится дублированная рассылка.


Дублированной рассылке будет присвоен статус «Новая». После этого вы можете запустить рассылку.


Редактирование рассылки​


Чтобы внести изменения в рассылку, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «три точки» справа от названия рассылки.


			В появившемся контекстном меню, нажмите на кнопку «Редактировать». В правой части экрана у вас откроется окно редактирования (карточка) рассылки . 


			Внесите изменения рассылки в необходимые поля.


			В верхней части окна создания рассылки нажмите на кнопку «Сохранить изменения».





Важно!
Вы можете редактировать только рассылки со статусом «Новая». После запуска и завершения рассылки редактируемые поля недоступны.




Карточка рассылки​


Карточка рассылки представляет собой модальное окно со следующими секциями:


			Настройка рассылки


			Результаты


			Детали





Настройка рассылки​


Данная секция содержит основуню информацию по выбранной вами рассылке. В данной секции вы можете редактировать такие поля как:


			Название


			Описание


			Текст рассылки





Результаты​


Данная секция предназначена для просмотра более подробной информации о доставке выполненной рассылки. В данной секции содержатся такие поля как:


			План


			Успешно отправлено


			Не отправлено из-за ошибки


			В очереди





Детали​


Данная секци предназначена для просмотра деталей рассылки. В данной секции содержатся такие поля как:


			Статус - статус рассылки на момент просмотра


			Время создания - дата и время создания рассылки


			Время запуска - дата и время запуска рассылки


			Завершение - дата и время завершения рассылки


			Автор создания - пользователь создавший рассылку





Сортировка списка рассылок​


Сортировка списка рассылок возможна по следующим столбцам :


			По названию


			По дате создания


			По дате завершения





По названию​


Чтобы выполнить сортировку списка рассылок по названию, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на выпадающий список, слева от кнопки «Новая рассылка» и нажмите на него левой кнопкой мыши.


			В раскрывшемся списке выберите пункт «Название».





Сортировка раздела «Рассылки» по названию стоит по умолчанию».


По дате создания​


Чтобы выполнить сортировку списка рассылок по дате создания, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на выпадающий список, слева от кнопки «Новая рассылка» и нажмите на него левой кнопкой мыши.


			В раскрывшемся списке выберите пункт «Создание».





По дате завершения​


Чтобы выполнить сортировку списка рассылок по дате завершения, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на выпадающий список, слева от кнопки «Новая рассылка» и нажмите на него левой кнопкой мыши.


			В раскрывшемся списке выберите пункт «Завершение».





Сортировка в порядке убывания/возрастания​


В афавитном порядке/в порядке убывания​


Выбрав сортировку списка по выбранному типу, вы можете фильтровать список в алфавитном порядке или в порядке убывания. Для этого наведите курсор и нажмите правой кнопкой мыши на кнопку с изображением «лестницы» и названием «От Я до А».


После этого список рассылок будет отсортирован в порядке убывания/алфавитном порядке в зависмости от выбранного типа.


Важно! 
В алфавитном порядке список будет отсортирован только при выбранном типе «Название». При выборе типов «Создание», «Завершение» список будет отсортирован в порядке убывания от большего к меньшему.




В обратном алфавитном порядке/в порядке возрастания​


Выбрав сортировку списка по выбранному типу, вы можете фильтровать список в обратном алфавитном порядке или в порядке возрастания. Для этого наведите курсор и нажмите правой кнопкой мыши на кнопку с изображением «лестницы» и названием «От А до Я».


После этого список рассылок будет отсортирован в порядке возрастания/обратном алфавитном порядке в зависмости от выбранного типа.


Важно! 
В обратном алфавитном порядке список будет отсортирован только при выбранном типе «Название». При выборе типов «Создание», «Завершение» список будет отсортирован в порядке возрастания от меньшего к большему.




Поиск по списку рассылок​


Чтобы выполнить поиск необходимой рассылки/рассылок, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на поле «Поиск» в верхней части раздела «Рассылки».


			Введите название рассылки.





			№			Поле			Описание			Правила заполнения поля


			1			Поиск			Укажите название рассылки.			Обязательно для заполнения. Разрешается использовать: цифры, буквы, специальные символы, пробелы. Учитывается регистр. Поддерживается английская раскладка.





После этого в общем списке рассылок, у вас появятся рассылки с соответствующими названиями.


Ветки


Описание​


Раздел разработки «Ветки» позволяет вам выбирать, создавать и просматривать ветки выбранного ассистента.


Чтобы перейти к разделу «Ветки», выполните следующие действия:


			Перейдите в ассистента.


			В левом тулбаре выберите и нажмите левой кнопкой мыши на элемент «Ветки».





После вы попадете в необходимый раздел.


Данный раздел представляет собой список всех созданных в ассистенте веток, а также окно с информацией о выбранной вами ветке. 


Раздел «Ветки» состоит из следующих элементов:


Создание ветки​


Чтобы создать новую ветку ассистента, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «+» справа от названия списка «Ветки».


			В появившемся поле введите название ветки.


			Нажмите на кнопку «Enter≠ на клавиатуре, либо на кнопку галочки справа от новой ветки.





После этого в списке веток появится созданная вами ветка.


Выбор ветки​


Чтобы выбрать ветку, выполните действия по одному из способов:


1 способ​


			В верхнем тулбаре наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на ветку ассистента.


			В появившемся списке выберите необходимую вам ветку, и нажмите на нее левой кнопкой мыши.





После этого в верхнем тулбаре у вас отобразится выбранная вами ветка.


2 способ​


			Перейдите в раздел «Ветки» в левом тулбаре ассистента.


			В списке веток в левой части экрана наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на необходимую вам ветку.





После этого в верхнем тулбаре у вас отобразится выбранная вами ветка.


3 способ​


			Перейдите в раздел «Ветки» в левом тулбаре ассистента.


			В правой части экрана, в секции «Все ветки» наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на необходимую вам ветку.





После этого в верхнем тулбаре у вас отобразится выбранная вами ветка.


Удаление ветки​


Чтобы удалить ветку, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на необходимую вам ветку в секции «Все ветки».


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на появившуюся кнопку «урны» справа от названия ветки.


			В появившемся окне подтверждения нажмите на галочку.





После этого ветка будет удалена.


Информация
Вы можете удалить любую созданную вами ветку, за исключением ветки master.




Окно с информацией о ветках​


При выборе ветки в разделе «Ветки», справа от списка веток вы можете видеть окно с такими секциями как:


			Информация о ветке


			Запросы разницы веток


			Все ветки


			Измененные элементы





Информация о ветке​


После выбора ветки, в правой части экрана у вас отобразится название вашей ветки, дата ее создания, 


Запрос разницы веток​


Вы можете запросить разницу выбранной вами ветки с веткой master. При использовании этого функционала вы сможете увидеть, что было изменено в вашей ветке по сравнению с master.


Информация
Запрос разницы веток можно использовать на любой созданной вами ветке, кроме ветки master.




Чтобы выполнить запрос разницы веток, выполните следующие действия:


			Выберите ветку, по которой необходимо произвести запрос.


			В секции с названием ветки, в верхней части экрана, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Запросить разницу веток».





Как только запрос будет выполнен, ваша ветка появится в секции «Запросы на слияние». 


Если разницы с веткой master нет, то над списком веток вы увидите сообщение «Нет разницы с MASTER»


Если разница с веткой master есть, то в правом верхнем углу экрана вы сможете увидеть сообщение « отличия от master», где вместо звездочки () будет указано число отличий. В нижней части экрана на графике будет указано какие именно элементы изменены (горизонтальная линия) а также количество измененных элементов (вертикальная линия). Также в списке веток отобразятся элементы, которые отличаются от ветки master.


После этого при необходимости вы можете объединить ветку с master.


Объеденение ветки с master​


После того как вы запросили различия созданной вами ветки с веткой master, вы можете объединить вашу ветку с веткой master. После этого созданная вами ветка войдет в состав ветки master и будет удалена из списка веток. 


Чтобы объединить ветки, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Объединить» в правом верхнем углу экрана, или на кнопку «Объединить ветку с MASTER» над общим списком веток в левом верхнем углу экрана.


			Дождитесь завершения объединения в правом нижнем углу экрана.





После выполнения объединения, созданная вами ветка будет удалена из списка всех веток, а все ее отличия от ветки master будут перенесены в master ветку.


Фильтр элементов​


Вы можете выполнить поиск по веткам и элементам. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на поле «Поиск элементов» в левой верхней части экрана.


			Введите название необходимого элемента.





В списке ниже отобразятся найденные элементы, соответствующие введенному названию.


Подключение внешнего репозитория​


Вы можете подключить внешний репозиторий (bitbucket), для загрузки в него или выгрузки из него веток DialogOS. Для этого выполните следующие действия:


			В разделе «Ветки» наведите курсор, и нажмите на кнопку «Внешний репозиторий» в левой верхней части экрана.


			В открывшемся справа модальном окне «Внешний репозиторий», заполните поля:			DSN


			Группа


			Токен








			Нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Подключить».





После этого внешний репозиторий будет подключен.


Загрузка ветки во внешний репозиторий​


После подключения внешнего репозитория, вы можете загрузить в него данные ветки. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор на необходимую ветку в секции «Все ветки».


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на появившуюся справа от названия ветки кнопку «PUSH».


			Дождитесь завершения загрузки.





После этого данные выбранной вами ветки будут загружены во внешний репозиторий.


Выгрузка ветки из внешнего репозитория​


Вы можете данные из внешнего репозитория в ветку своего ассистента DialogOS. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор на необходимую ветку в секции «Все ветки».


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на появившуюся справа от названия ветки кнопку «PULL».


			В появившемся окне «Необходимо подтверждение» нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «галочка» чтобы выполнить выгрузку, или на кнопку «запрет» чтобы отказаться от выгрузки.


			Дождитесь завершения выгрузки.





После этого в выбранную ветку будут выгружены данные из внешнего репозитория.


Препроцессинг


Описание​


Функционал препроцессинга позволяет обрабатывать запросы в начале сессии и заполнить переменные контекста перед тем, как пользователь отправит сообщение ассистенту. 


За функционал препроцессинга отвечает общая функция on_session_start.


Важно!
Для работы препроцессинга необходимо вручную создать и заполнить функцию on_session_start.




Информация 
Препроцессинг может быть активирован только при начале новой сессии.




При выполнении данного функционала, в диалоге появляется возможность использовать указанные переменные контекста сразу в начале диалога.


Логика работы​


Логика работы препроцессинга выглядит следующим образом:


			Происходит проверка на начало новой сессии. За начало новой сессии отвечает переменная контекста rsp.session.new.


			Происходит проверка на наличие общей функции on_session_start. Данная функция может быть создана с синаксисом JS или Python.


			Происходит выполнение функции.





После этого переменные контекста указанные в общей функции будут заполнены, и доступны для использования в диалоге.


Переменные ассистента


Существует возможность изменять поведение DOS для особых задач путем указания определенных значений в специальных системных именах переменных. Внести изменения в переменные можно в Настройки ассистента и ветки -> ОБЩИЕ НАСТРОЙКИ -> Просмотреть.


Выбор режима работы классификатора​


env.pydp.ranking.mode


Значение по умолчанию: word





Допустимые значения: word, symbol


Классификации по словам (режим по умолчанию): word


Классификации по символам: symbol


Режим отладки​


env.pydp.debug.mode


Значение по умолчанию: full





Допустимые значения: simple, complex, full


Приоритетный выбор узла на основе его положения в дереве узлов​


env.pydp.tree


Значение по умолчанию: FALSE





Допустимые значения: FALSE, TRUE


Процент увеличения веса по правилу FromState​


env.pydp.fromstate.percent


Значение по умолчанию: 0





Допустимые значения: 0-100


Возврат конфликтных узлов кнопками или списком кнопок​


env.pydp.confl.button


Значение по умолчанию: FALSE





Допустимые значения: FALSE, TRUE


Включение конфликтной логики при одном слове​


env.pydp.confl.ignore_one_word


Значение по умолчанию: FALSE





Допустимые значения: FALSE, TRUE


Отключение логики конфликтов​


env.pydp.confl.disable


Значение по умолчанию: FALSE





Допустимые значения: FALSE, TRUE


Отключение логики формирования ответа для возможности проведения автотестирования​


env.pydp.mode


Значение по умолчанию: standard





Допустимые значения: standard, classification


Что такое DL


DL (Dialog Language) — специальный синтаксис, который используется при разработке виртуальных ассистентов в DialogOS.


Данный синтаксис позволяет описывать:


			Условия попадания в диалоговый узел.


			Правила распознавания входящих запросов.


			Правила формирования реакций (ответов) виртуального ассистента на входящий запрос.


			Различные обработки в словарях.





Использование DL доступно в элементах приведенных в таблице:


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Условия, Правила, Ответ


			Намерение			Правила


			Словарь			Правила


			Глобальный ответ			Ответ





Основные возможности языка DL:


			Специальные символы и обозначения


			Вспомогательные элементы


			Логические операторы (Теги)


			Переменные


			Словари


			DL-функции





Специальные символы в правилах


При разработке сценария в DialogOS, можно использовать специальные символы. Cпециальные символы описанные далее, в запросе пользователя воспринимаются движком DL как отдельные слова.


Специальные символы: !, ?, @, $, #, *, +, =, %, &, ₽, £, €.


Особенности использования этих символов на примере восклицательного знака​


Запрос вроде Как же так!!!а!

Воспринимается движком как запрос длины 8 (каждый восклицательный знак в запросе воспринимается как отдельное слово).


Пример​


Правило: вот так!

Ответ: Так вот!






Обрабатывает только запросы:


			вот так!


			Вот так !


			Вот так, !





и другие запросы с пробелами/точками/запятыми т.п. между так и восклицательным знаком


Обратите внимание!
Такой диалоговый узел не обрабатывает запросы с большим количеством восклицательных знаков, т.е., например, Вот так!!!




Особенности тильды как поискового символа​


Нельзя создавать правила, в которых символ «~» (тильда) будет стоять отдельно или же будет присоединен к символу из списка выше (т.к. в этом случае тильда тоже будет интерпретироваться движком как отдельно стоящая тильда).

Т.е. при компиляции диалоговых узлов из примеров ниже будет возникать ошибка из-за тильды. 


Пример 1​


Правило: Я пишу тебе ~

Ответ: Ты написал тильду!






Пример 2​


Правило: вот так!~

Правило: как так ?~

Ответ: Так вот!






Пример 3​


Правило: Меня интересуют {буквы/слова/~}

Ответ: Как интересно!






Если в запросе пользователя есть тильда «~», то она воспринимается движком так же, как пробел. Т.е. запросы вроде:


			Вот так~


			Вот~так


			~вот так





И т.п. тоже будут обрабатываться узлом. Например:


Правило: Вот так

Ответ: Так вот.






Особенности звездочки в запросах пользователя​


Если в запросе пользователя есть символ * (звездочка), то эта звездочка воспринимается движком как отдельное слово.

Если нужно создать правило, которое должно обрабатывать звездочку как текстовый символ в запросе пользователя, то эту звездочку нужно экранировать в правиле при помощи обратного слеша.


Пример​


Правило: гостин\*ца

Ответ: Гостиница?






Правило обработает запросы вида:


			Гостин*ца


			Гостин * ца


			Гостин* ца


			Гостин *ца





Обратите внимание!
Не обработаются запросы вроде:


			Гостин ыва ца


			Гостин **ца







Специальные обозначения в правилах


Вспомогательные элементы служат для расширения правила, придания ему нечёткости. 


Использование звездочки в правилах​


Символ * (звездочка) используется для обозначения любого слова или последовательности слов. Звездочка также может означать отсутствие слова.


Влияние на расчет веса в случае срабатывания​


			Режим классификатора			Вес


			слово			0


			символ			0





Выбрать режим классификатора можно при помощи переменной env.pydp.ranking.mode


Подробнее на странице 'Переменные ассистента'


Пример 1​


Правило: * адрес






Диалоговый узел с таким правилом сработает на запросы: «какой ваш адрес», «дайте адрес» и т.д., либо просто «адрес». Т.е на любую фразу, где слово «адрес» является последним словом.


Пример 2​


Правило: адрес *






Диалоговый узел с таким правилом сработает на запросы: «адрес дайте», «адрес можно», «адрес какой» и т.д., либо просто «адрес». Т.е. на любую фразу, где слово «адрес» является первым словом.


Использование суперзвездочки в правилах​


Суперзвездочка ** означает наличие любого слова или значимого символа !, ?, @, $, #, *, +, =, %, &, ₽, £, € или последовательности слов или значимых символов, и, в отличие от звездочки, не может равняться нулю. 


Суперзвездочка при разборе узла имеет приоритет над звездочкой. 


Конструкция ** понимается как одна суперзвездочка.


Влияние на расчет веса в случае срабатывания​


			Режим классификатора			Вес


			слово			0.5


			символ			0





Выбрать режим классификатора можно при помощи переменной env.pydp.ranking.mode


Подробнее на странице 'Переменные ассистента'


Пример​


Правило: * Привет *






Диалоговый узел с таким правилом сработает на любые запросы, где содержится слово «привет».


Использование тильды в правилах​


Тильда ~ служит для обозначения произвольного начала и/или окончания слова, пишется вплотную к слову. Ассистент трактует слово с тильдой как некоторый набор возможных слов.


Влияние на расчет веса в случае срабатывания​


			Режим классификатора			Вес


			слово			1


			символ			0.03





Выбрать режим классификатора можно при помощи переменной env.pydp.ranking.mode


Подробнее на странице 'Переменные ассистента'


Пример 1​


Правило: кнопк~






Сработает на запросы: «кнопка», «кнопки», «кнопке» и т. д.


Пример 2​


Правило: ~к






Сработает на любое слово, заканчивающееся на букву к.


Пример 3​


Правило: ~регистр~






Сработает на запросы: «регистрация», «зарегистрироваться», «регистр» и т.д.


Специальные обозначения в ответах


Использование звездочки в ответах​


Звездочка * означает любой набор слов в некотором месте правила. В реальном диалоге пользователь на месте, где стоит звездочка, вводит конкретные слова. Эти слова называются реализацией звездочки. Реализацию звездочки можно использовать для формирования ответа.


Для вставки в ответ реализации звездочки используются следующие конструкции:


			[*] - вставка реализации звездочки (первой слева звездочки, если их в вопросе много).


			[*1] – вставка первой слева реализации звездочки.


			[*2] – вставка второй слева реализации звездочки.


			[*3] – вставка третьей слева реализации звездочки. 





Здесь с точки зрения вставки звездочка «*» и суперзвездочка «**» не отличаются.


Пример 1​


Правило: * получить техподдержку *

Ответ: По вопросу [*2] обращайтесь в нашу службу поддержки support@company.ru






Также существует конструкция, которая позволяет выделить конкретную часть запроса. В правиле ту часть запроса, которую вы хотите использовать в ответе ассистента, следует обрамлять квадратными скобками и тире:


			[-*-]


			[-**-]


			[-a-]


			[-{a/b/c}-]


			[-[dict(name)]-]





А в ответе нужно ссылаться на эту часть запроса следующим образом: [&X], где X – цифры, номер той части запроса пользователя, к которой идет отсылка в ответе, считается слева направо по открывающей квадратной скобке в правиле. 


Примеры ссылок:


			[&1] – вставка первой слева реализации звездочки.


			[&2] – вставка второй слева реализации звездочки.


			[&3] – вставка третьей слева реализации звездочки.





Пример 2​


Правило: * получить техподдержку по вопросу [-**-]

Ответ: По вопросу [&1] обращайтесь в нашу службу поддержки support@company.ru






Обратите внимание!
Если в секции «Ответы» указать звездочку без специальных обрамлений и т.д., то она не будет определяться движком как синтаксис DL, и будет отображаться как обычный текстовый символ.




Использование тильды в ответах​


В ответах символ тильды ~ не определяется движком как синтаксис DL, и будет отображаться как обычный текстовый символ.


Вспомогательные элементы


Вспомогательные элементы - позволяют пользователю выполнять в сценарии такие действия, как:


			Обозначать конкретные слова.


			Обозначать слова с неопределенными окончаниями.


			Обозначать наличие слов или допускать их отсутствие.





Вспомогательными элементами являются :


			Звездочка (*)


			Суперзвездочка (**) 


			Тильда (~)


			OneWord ([OneWord])





Влияние на расчет веса в случае срабатывания​


			Режим классификатора			Вес звездочки			Вес суперзвездочки			Вес тильды			Вес OneWord


			слово			0			0.5			1			0.5


			символ			0			0			0.03			0.02





Выбрать режим классификатора можно при помощи переменной env.pydp.ranking.mode


Подробнее на странице 'Переменные ассистента'


uniq


Описание​


Тег uniq - это модификатор одноразового ответа. Т.е. при использовании этого тега, ответ ассистента будет показан в диалоге только один раз за сессию и не более.


Ниже приведена таблица с элементами ассистента и секциями, где можно использовать данный тег.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





Синтаксис​


Данный тег имеет следующую структуру записи: :uniq:


Важно!
Тег uniq необходимо обязятельно обрамлять двоеточием с обеих сторон.




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Сколько раз ты мне ответишь?
Ответ: :uniq: ты увидишь этот ответ только один раз






luniq


Описание​


Тег luniq - модификатор строгой уникальности ответа. Ответ с таким модификатором будет использован повторно только после того, как в его узле будут использованы по одному разу все остальные ответы, имеющие тег uniq или luniq. 


Информация
Допускается сокращенное написание тега - lu




Ниже приведена таблица с элементами ассистента и секциями, где можно использовать данный тег.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





Синтаксис​


Данный тег имеет следующую структуру записи: :luniq: или :lu:


Важно!
Тег luniq необходимо обязятельно обрамлять двоеточием с обеих сторон.




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: назови число от одного до пяти

Ответ: :luniq: один

Ответ: :luniq: два

Ответ: :luniq: три

Ответ: :luniq: четыре

Ответ: :luniq: пять






Важно!
Тег luniq необходимо обязятельно обрамлять двоеточием с обеих сторон.




Внимание!
Не допускается одновременное использование в одном ответе модификаторов last и luniq.




n


Описание​


Тег n является модификатором частичного веса ответа. Он имеет диапазон от -500 до +500, и по умолчанию равен 0.


Он позволяет выставить частичный вес (приоритет) ответов. Ответы при этом будут выводится от большего к меньшему.


Информация 
Вместо n вам необходимо указать число в диапазоне от -500 до +500.




Синтаксис​


Сушествует два вида записи данного тега:


			+n - повышение частичного веса ответа.


			-n - понижение частичного веса ответа.





Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Посчитай от одного до пяти
Ответ: :luniq:+2: один
Ответ: :luniq:+1: два
Ответ: :luniq: три
Ответ: :luniq:-1: четыре
Ответ: :luniq:-2: пять






В данном примере ответы будут выведены от +2 до -2 от большего к меньшему, после каждого запроса пользователя «Посчитай от одного до пяти».


if


Описание​


Тег if является оператором проверки на существование, несуществование, совпадение, несовпадение.


Если условие, наложенное на переменную, удовлетворяется, то вместо оператора if вставляется текст, записанный в фигурных скобках.


Ниже приведена таблица с элементами ассистента и секциями, где можно использовать данный тег.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





Синтаксис​


Существует 4 вида записи данного тега:


			[if(%var)]{string}- проверка на существование значения у переменной.


			[if(!%var)]{string} - проверка на несуществование значения у переменной.


			[if(%var="value")] - проверка на совпадение с некоторым значением.


			[if(%var!="value")]{string} - проверка на несовпадение с некоторым значением.





Вместо значения переменной "value" можно вставлять референции [&1]. 


Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Как меня зовут

Ответ: [if(%user_name="Антон")]{ Вас зовут Антон, как и меня! } 






В данном примере, ассистент выведет «Антон», только если значение переменной user_name совпадает со значением «Антон». 


Пример 2​


Правило: Как меня зовут

Ответ: [if(!%user_name="Антон")]{Я еще не знаю} 






В данном примере, ассистент выведет «Я еще не знаю», только если переменной user_name не присвоено никакое значение. 


Пример 3​


Правило: У вас будет сдача с 1000 рублей?

Ответ: [if(%sur)]{ Да, будет } 






В данном случае, ассистент ответит «Да, будет», только если переменной sur присвоено какое-либо значение.


Пример 4​


Правило: Я еще успею записаться?

Ответ: [if(%entry!="Да")]{ Нет, к сожалению все места заняты. } 






В данном случае, ассистент ответит «Нет, к сожалению все места заняты.», только если значение переменной entry не совпадает со значением «Да».


elsif


Описание​


Тег elsif является оператором проверки, и срабатывает только после того, если результат предшествующего выражения с тегом if или elsif оказался эквивалентен FALSE.


Информация
Тегов elsif в одном ответе может быть несколько.




Ниже приведена таблица с элементами ассистента и секциями, где можно использовать данный тег.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





Синтаксис​


Данный тег имеет следующую структуру записи: [elsif()]


Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Сколько стоит месячная подписка?

Ответ: [if(%subscr1="500")]{500}[elsif(%subscr2)]{[subscr2]}






То есть в данном случае выполняется проверка, если переменной subscr1 присвоено значение 500, то ассистент ее выведет. Иначе ассистент выведет значение, присвоенное переменной subscr2.


switch


Описание​


Тег switch является оператором выбора, и позволяет избежать применения большого числа вложенных тегов if.


Аргумент тега switch поочерёдно сравнивается с аргументами ключевых слов case. В случае совпадения ассистента выведет то, что вы описали после ключевого слова case, точно так же, как это происходит выводе результата в тэге if. Если аргумент switch не совпал ни с одним из аргументов case, то выводятся данные, находящиеся после ключевого слова default.


На аргументы switch и case накладываются такие же ограничения, как и на аргументы функций, имеющие тип «Расширенный». Кроме того, эти аргументы не могут содержать более одного элемента языка DL, например, нельзя использовать конструкцию [switch( [*1][*2][*3] )], но можно использовать [switch( [@Concatenate( "[*1]", "[*2]", "[*3]" )] )].


Условия case и default работают по тем же правилам, что и условия тэга if.


Ниже приведена таблица с элементами ассистента и секциями, где можно использовать данный тег.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





Примеры использования​


Пример 1​


Допустим, в ассистенте есть диалоговый узел:


Правило: * у меня [-**-] глаза *
Ответ: [switch([@ToLower("[&1]")])] [case(карие)] { Мне нравятся тёмные глаза. } [case(синие)] { Красота! }[case(зеленые)] { Прямо как у моей кошки. } [default] { Ничего особенного. }






В разговоре этот узел будет работать следующим образом:


Пользователь:   У меня карие глаза      
Ассистент:      Мне нравятся тёмные глаза.
Пользователь:   У меня СИНИЕ глаза
Ассистент:      Красота!
Пользователь:   У меня зеленые глаза
Ассистент:      Прямо как у моей кошки
Пользователь:   У меня фиолетовые глаза
Ассистент:      Ничего особенного.






Пример 2​


Допустим, в ассистенте есть два диалоговых узла:


Диалоговый узел 1

Правило: меня зовут [-**-]
Ответ: Привет, [@Fltr("[&1]")] [@set("user_name", "[@Fltr("[&1]")]", "1")]

Диалоговый узел 2

Правило: * как * тебя * зовут *
Ответ: [switch([%user_name])][case(Хоттабыч)]{Я твой тезка!}[default]{Меня зовут Хоттабыч.}






В разговоре эти узлы будут работать следующим образом:


Пользователь:   меня зовут хоттабыч
Ассистент:      Привет, Хоттабыч
Пользователь:   А как тебя зовут?
Ассистент:      Я твой тезка!
Пользователь:   Меня зовут Вася
Ассистент:      Привет, Вася
Пользователь:   А тебя как зовут?
Ассистент:      Меня зовут Хоттабыч.






break


Описание​


Тэг [break] предназначен для того, чтобы не нужно было проверять все необходимые условия перед формированием ответа, заключая его целиком в сложную последовательность if-ов и, в случае невыполнения этих условий, выдавать в качестве ответа пустую строку, что означает, что ответ не сработал. Вместо этого можно в любом месте строки ответа написать нужную проверку и, если она не выполнилась, воспользоваться тэгом [break], чтобы отбросить ответ. 


Ниже приведена таблица с элементами ассистента и секциями, где можно использовать данный тег.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы





Примеры использования​


Пример​


Допустим, есть несколько диалоговых узлов :


Диалоговый узел 1:

Правило: * у меня * есть * собака *
Ответ: Класс! [%user_2="1"]

Диалоговый узел 2:

Правило: меня зовут **
Ответ:  [*1], значит…

Диалоговый узел 3:

Правило: привет
Ответ: Привет [if(!%user_name)]{[break]}, [%user_name]! Как дела у твоей собаки? [If(!%user_2)]{ [break] }.

Диалоговый узел 4:

Правило: * привет *
Ответ: Отвечаю на привет






В разговоре эти узлы будут работать следующим образом (при условии, что в начале разговора переменные user_name и user_2 - пустые):


Иными словами, ответ:
``
Привет [if(!%user_name)]{[break]}, [%user_name]! Как дела у твоей собаки? [If(!%user_2)]{ [break] }.






равносилен ответу:


[if(%user_name)]{[if(%user_2)]{Привет, [%user_name]! Как дела у твоей собаки?}}






last


Описание​


Тег last `предназначен для понижения приоритета ответов. Ответ с таким тегом будет сгенерирован только если не получилось сгенерировать ответ среди ответов без такого модификатора во всех равновесных узлах. 


Важно!
Не допускается одновременное использование в одном ответе модификаторов last и luniq.




Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: :last:


Информация
Допускается сокращение записи данного тега в виде :l:




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: qwe
Ответ: :last: 5






Диалоговый узел 2


Правило: qwe
Ответ: [if(%user_1!= "1")] { 1 [%user_1="1"] }
Ответ: [if(%user_2!= "2")] { 2 [%user_2="2"] }
Ответ: :last: 3 [%user_1=""] [%user_2=""]
Ответ: :last: 4 [%user_1=""] [%user_2=""]






В данном примере ответы «3», «4» и «5» могут быть сгенерированы только при условии, что ранее в разговоре были сгенерированы ответы «1» и «2».


disableautovars


Описание​


Тег disableautovars сохраняет неизменными значения that_anchor и переменные last_. 


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [disableautovars].


lcdict


Описание​


Тег lcdict предназначен для понижения веса словаря. Если название словаря написать в правиле не в тэге dict, а в тэге lcdict, то его вес будет считаться не 1, а 0,5.


Синтаксис


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [lcdict()].


Примеры использования​


Диалоговый узел 1


Правило: * яблоко *
Ответ: Яблоко - мой любимый фрукт, обожаю яблочный пирог.






Диалоговый узел 2


Правило: * [-[lcdict(word_plants_fruit)]-] *
Ответ: [&1] – это фрукт.






В словаре word_plants_fruit перечислены названия фруктов.


В данном примере на запрос «яблоко» будет срабатывать первый узел, на запрос про остальные фрукты - второй.

Это удобно для тех случаев когда, например, нужно быстро разработать тему. Тогда создается словарь, в который вносятся все ключевые слова по теме, создается правило, вызывающее этот словарь через тэг [lcdict()], в котором дается общий ответ по теме, а потом, по мере возможности, создаются отдельные узлы под каждое ключевое слово. Из-за того, что у такого словаря вес 0,5, а у слова – вес 1, эти узлы с обращением к конкретным ключевым словам (или к обычным словарям dict) будут перебивать данный узел с lcdict.


sudict


Описание​


Тег sudict предназначен для перебора слов/фраз из словаря ассистентом. При использовании тега sudict исключаются повторения слов/фраз из словаря.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [sudict()].


Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: цвет [-[sudict(word_colour_rainbow)]-]
Ответ: [&1]? Моя очередь? [sudict(word_colour_rainbow)]!






Диалоговый узел 2


Правило: цвет [sudict(word_colour_rainbow)] *
Ответ: Я сдаюсь.






Диалоговый узел 3


Правило: цвет *
Ответ: Не повторяйся!






В данном примере если пользователь назовет цвет из этого словаря, который еще ни пользователь, ни ассистент не называли, сработает 1-й узел. Если пользователь назовёт уже названный цвет, то сработает 3-й узел. Если пользователь с ассистентом переберут все цвета из словаря и пользователь назовет последний оставшийся цвет из словаря, сработает 2-й узел. После этого 1-й узел уже не сработает в эту сессию разговора с ассистентом, т. к. все цвета уже перебрали. За один разговор можно только один раз перебрать все слова/фразы этого словаря (т. е. sudict при исчерпании всех вариантов выдает пустую строку).


udict


Описание​


Тег udict предназначен для перебора слов/фраз из словаря ассистентом. При использовании тега udict допустимы повторения слов/фраз из словаря.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [udict()].


Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: цвет [-[udict(word_colour_rainbow)]-]
Ответ: [&1]? Моя очередь? [udict(word_colour_rainbow)]!






Диалоговый узел 2


Правило: цвет [udict(word_colour_rainbow)] *
Ответ: Я сдаюсь.






Диалоговый узел 3


Правило: цвет *
Ответ: Не повторяйся!






Теги условий


Теги условий предназначены для более гибкого формирования ответной части ассистента.


В таблице ниже приведены элементы ассистента, а так же секции этих элементов, где можно использовать теги условий


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





В состав тегов условий входят следующие теги:


			last


			uniq


			luniq


			n


			if


			[elsif]


			else


			switch


			break





dict


Тег [dict()] предназначен для указания ссылок на словари. Данный тег позволяет более гибко сформировать часть правил, а так же ответную часть ассистента.


Части правила можно записывать в отдельных словарях, а в правилах ставить ссылку на эти словари. 


Использование тега dict в части правил​


Части правила можно записывать в отдельных словарях, а в правилах ставить ссылку на эти словари. 


Пример​


Допустим создан словарь vopros-anekdot, представляющий собой варианты просьбы рассказать анекдот:


расска~ анекдот~
дай~ анекдот~
знае~ анекдот~
анекдот~






Ссылаться на этот словарь в диалоговом узле можно таким образом:


Правило: * [dict(vopros-anekdot)] *
Ответ: Этот робот не рассказывает анекдоты.






Внутри словарей вопросов могут использоваться другие элементы языка DL: тильда, звездочка, суперзвездочка, инлайн-словари.


Использование тега dict в части ответов​


Варианты ответа можно записывать в отдельных словарях, а в ответах ставить ссылку на эти словари. Вместо ссылки на словарь в ответ будет случайным образом подставляться одна из строк словаря.


Пример​


Правило: * поисковая система * 
Ответ: [dict(ans_search)] [br]
[inf]{Что такое поисковая система} [br]
[inf]{Список ведущих поисковых систем Рунета} [br]
[inf]{Расширенный поиск в поисковых системах} 






Здесь словарь имеет имя ans_search. В словаре ans_search записаны следующие строки:


Хотите узнать больше о поисковых системах? Выберите тему.
Поисковые системы - широкая область знаний. Вот какие есть разделы:
Хороший вопрос! Уточните, пожалуйста, что Вы имеете в виду:
Позвольте, я уточню? Выберите, пожалуйста, что-нибудь из предложенного.
Широкая тема, могу предложить ознакомиться с тематическими разделами.






Информация
Словари ответов и словари вопросов отличаются только использованием, то есть теоретически один и тот же словарь может использоваться как словарь в Правилах, так и как словарь в Ответах. 




Примечание
Если в словаре в Ответах используются символы * или ~ (как элементы DL), то эти символы будут выводиться как обычные текстовые символы.




inf


Тег inf предназначен для использования рекурсивных ссылок в диалоге (юзерлинк). 


Синтаксис записи​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [inf]{string}, где:


			[inf] - текст, который будет отправлен в чате ассистенту;


			{string} - текст, который будет отображен в сообщении ассистента перед ответом. Данный текст отображен в виде гипертекстовой ссылки.





Примеры использования​


Пример 1​


Правило: * поисковая система * 
Ответ: Это довольно общий вопрос, пожалуйста, выберите более узкую тему:
[inf]{Что такое поисковая система} [br]
[inf]{Список ведущих поисковых систем Рунета} [br]
[inf]{Расширенный поиск в поисковых системах} [br]
[inf]{Поиск картинок, новостей, определений, дискуссий} [br]
[inf]{Кто работал и работает в поисковых системах (персоналии)} [br]
[inf]{Новости о поисковых системах}






В данном случае в ответе будут подсвечены в виде ссылок все формулировки, которые находятся в фигурных скобках. При нажатии на них в качестве ответа будет отправлено именно такая формулировка, которая представлена в фигурных скобках.


Пример 2​


Если мы хотим, чтобы при подстановке в качестве запроса текст ссылки менялся, новый текст следует указать в теге в круглых скобках и кавычках. 


Правило: что ты умеешь?
Ответ: Я могу рассказать про [inf("Доставка")]{доставку}






При нажатии пользователем на ссылку в диалоговое окно отправится формулировка «Доставка», а не «доставку».


href


Тег href предназначен для использования гипертекстовых ссылок. 


Использование данного тега выглядит следующим образом. На экране пользователя на месте ссылки отображается текст, записанный в фигурных скобках. При нажатии на данный текст браузер пользователя переходит на страницу, заданную url.


Синтаксис​


Существует два вида записи для данного тега:


			[href(url)]{string} – открытие новой страницы в том же окне.


			[href(url)(_blank)]{string} – открытие новой страницы в новом окне.





ExtendAnswer


Тег ExtendAnswer предназначен для использования глобальных ответов. С момощью данного тега вы можете переиспользовать один и тот же глобальный овет в различных ситуациях сценария.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [@ExtendAnswer("имя_глобального_ответа")].


Примеры использования​


Для того чтобы создать один ответ, который будет переиспользован в нескольких разных ситуациях, вы должны создать Глобальный ответ (например, с именем: office_address). А затем в ответах там, где необходимо, вы вставляете ссылку вида: [@ExtendAnswer("office_address")].


Пример 1​


Правило: адреса офисов
Ответ: [@ExtendAnswer("office_address")]






Глобальный ответ office_address:


Ответ: Наш адрес: ул. Тверская, д.1






В данном случае в ответе ассистента будет выведен тот текст, который указан в используемом глобальном ответе.


goto и extend


Описание​


Теги goto и extend предназначены для перехода к определенным диалоговым узлам во время диалога пользователя с ассистентом. В случае применения данных переменных, диалоговые узлы распределяются на такие как:


			Исходный – диалоговый узел, в ответе которого используется директива goto/extend.


			Целевой - диалоговый узел, в который осуществляется переход из исходного диалогового узла. Для перехода необходимо указать целевой диалоговый узел в директивах goto/extend.





В состав данных тегов могут входить следующие элементы:


			goto - при переходе в Целевой диалоговый узел, если в нем нет команд break или continue, то генерация ответа завершается не переходя обратно в Исходный диалоговый узел. Все автопеременные заполняются по Целевому диалоговому узлу. 


			extend - при переходе в Целевой диалоговый узел, если в нем нет команд break или continue, считается что в конце написано continue. Все автопеременные заполняются по Исходному диалоговому узлу. 


			continue - сохраняется то, что сделано в Целевом ДУ и происходит возврат в Исходный ДУ, продолжая генерацию ответа. 


			break - сбрасывается то, что сделали в Целевом ДУ и происхдит возврат в Исходный ДУ, продолжая генерацию ответа. В случае с goto автогенерируемые переменные берутся из Исходного ДУ.





Синтаксис​


Формат записи элементов выглядит следующим образом: 


			[@goto("Название Целевого диалогового узла")]


			[@extend("Название Целевого диалогового узла")]


			[continue]


			[break]





Примеры использования​


Пример 1 – goto без continue/break​


Диалоговый узел 1


Правило: Привет
Ответ: Привет! [@goto("Диалоговый узел 2")] Как твои дела?






Диалоговый узел 2


Ответ: Мой добрый друг!






В данном примере в результате выполнения операции с тегом goto, будет выведена фраза Привет! Мой добрый друг!. Пользователь находится в Целевом ДУ.


Пример 2 – goto c continue​


Диалоговый узел 1


Правило: Привет
Ответ: Привет! [@goto("Диалоговый узел 2")] Как твои дела?






Диалоговый узел 2


Ответ: Мой добрый друг [continue]!






В данном примере в результате выполнения операции с тегом goto, будет выведена фраза Привет! Мой добрый друг! Как твои дела?. Пользователь находится в Целевом ДУ.


Пример 3 – goto c break​


Диалоговый узел 1


Правило: Привет
Ответ: Привет! [@goto("Диалоговый узел 2")] Как твои дела?






Диалоговый узел 2


Ответ: Мой добрый друг [break]!






В данном примере в результате выполнения операции с тегом goto, будет выведена фраза Привет! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.


Пример 4 – extend без continue/break​


Диалоговый узел 1


Правило: Привет
Ответ: Привет! [@extend("Диалоговый узел 2")] Как твои дела?






Диалоговый узел 2


Ответ: Мой добрый друг!






В данном примере в результате выполнения операции с тегом extend, будет выведена фраза Привет! Мой добрый друг! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.


Пример 5 – extend c continue​


Диалоговый узел 1


Правило: Привет
Ответ: Привет! [@extend("Диалоговый узел 2")] Как твои дела?






Диалоговый узел 2


Ответ: Мой добрый друг [continue]!






В данном примере в результате выполнения операции с тегом extend, будет выведена фраза Привет! Мой добрый друг! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.


Пример 6 – extend c break​


Диалоговый узел 1


Правило: Привет
Ответ: Привет! [@extend("Диалоговый узел 2)] Как твои дела?






Диалоговый узел 2


Ответ: Мой добрый друг [break]!






В данном примере в результате выполнения операции с тегом extend, будет выведена фраза Привет! Как твои дела?. Пользователь находится в Исходном ДУ.


include


Тег include предназначен для ссылки на другой словарь из словаря. Данный тег будет полезен для того:


			чтобы не дублировать лишний раз содержимое словарей, а просто ссылаться на словарь, который является подмножеством нового словаря;


			чтобы не писать много однотипных правил в диалоговом узле.





Важно!
Тег include записывается в словаре из котрого идет ссылка на другой словарь.




Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: --include.


Примеры использования​


Пример 1​


Словарь test1:


ааа
ббб
ввв
--include(test2)
ггг
ддд






Словарь test2:


еее
жжж
ззз






Диалоговый узел:


Правило: [dict(test1)]
Ответ: Ура!






В данном примере при запросе пользователя, ассистент будет отвечать на все запросы соответствующие фразам из словарей test1 и test2 такие как:


ааа
ббб
ввв
ггг
ддд
еее
жжж
ззз






Теги ссылок предназначены для использования различных типов ссылок в сценарии.


Теги ссылок делятся на такие типы как:


			url ссылки (Гипертекстовая)


			Ссылки на словари


			Рекурсивные ссылки (Юзерлинк)


			Ссылки на глобальные ответы





В таблице ниже приведены элементы ассистента, а так же секции этих элементов, где можно использовать теги ссылок


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





В состав тегов условий входят следующие теги:


			dict


			inf


			href


			ExtendAnswer


			goto


			extend





br


Тег br предназначени для перевода строки. При использованиия данного тега, текст написанный после него бует переведен на следующую строку.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [br].


Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Привет
Ответ: Привет![br] Как дела?






В данном случае фраза «Как дела?» будет перенесена на новую строку.


ol и ul


Теги [ol] и [ul] предназначены для создания списков в ответной части ассистента. 


В рамках синтаксиса DL, списки бывают двух типов:


			Нумерованные


			Ненумерованные





Синтаксис​


Существует два вида записи для создания списков:


			[ulist] - для ненумерованного списка.


			[olist] - для нумерованного списка.





Информация
Можно использовать сокращения:

[ulist] = [list] = [ul]


[olist] = [ol]


[endlist] = [el]




Важно!
Для завершения списка нужно использовать соответствующий закрывающий тэг [endlist].


Для начала элемента списка нужно использовать тэг [li]. Для первого элемента его можно опустить.


Если опущены тэги [ulist] и [olist], то началом списка считается тэг [li] и список считается ненумерованным.




Информация
Вложенные списки допускаются.




Примеры использования​


Пример 1​


Ответ: [ulist] Ответ 1 [li] Ответ 2 [endlist]






При такой записи, список будет выглядеть следующим образом:


* Ответ 1
* Ответ 2






Пример 2​


[olist] Вариант 1 [li] Вариант 2 [li] Вариант 3 [endlist]






При такой записи, список будет выглядеть следующим образом:


1. Вариант 1
2. Вариант 2
3. Вариант 3






Пример 3​


[olist] Пункт 1 [ulist] Подпункт а) [li] Подпункт б) [endlist] [li] Пункт 2[endlist]






При такой записи, список будет выглядеть следующим образом:


1. Пункт 1
    * Подпункт а)
    * Подпункт б)
2. Пункт 2






b


Тег b предназначени выделения текста жирным . При использованиия данного тега, текст написанный после него будет выделен жирным шрифтом.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [b].


Важно!
Тег [b]  должен закрываться тегом [/b]




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Кто?
Ответ: [b]Не знаю[/b]






В данном случае фраза «Не знаю» будет выделена жирным шрифтом.


i


Тег i предназначени выделения текста курсивом . При использованиия данного тега, текст написанный после него будет выделен курсивом.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [i].


Важно!
Тег [i]  должен закрываться тегом [/i]




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Кто?
Ответ: [i]Не знаю[/i]






В данном случае фраза «Не знаю» будет выделена курсивом.


u


Тег u предназначени подчеркивания текста. При использованиия данного тега, текст написанный после него будет подчеркнут.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [u].


Важно!
Тег [u]  должен закрываться тегом [/u]




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Кто?
Ответ: [u]Не знаю[/u]






В данном случае фраза «Не знаю» будет подчеркнута.


del


Тег del предназначени зачеркивания текста . При использованиия данного тега, текст написанный после него будет зачекрнут.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [del].


Важно!
Тег [del]  должен закрываться тегом [/del]




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Кто?
Ответ: [del]Не знаю[/del]






В данном случае фраза «Не знаю» будет зачеркнута.


small


Тег small предназначен для уменьшения размера текста. При использованиия данного тега, текст написанный после него будет уменьшен в размере.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [small].


Важно!
Тег [small]  должен закрываться тегом [/small]




Примеры использования​


Пример 1​


Правило: Кто?
Ответ: [small]Не знаю[/small]






В данном случае текст фразы «Не знаю» будет уменьшен в размере.


&dict


Описание​


Тег &dict предназначен для нормализации строк из словаря. 


Нормализация – приведение строки из словаря к заранее прописанному варианту. Для этого в словаре необходимо обозначить главное вхождение и подчиненные ему. Подчиненные записываются под главным в строках, начинающихся с символа =>


Синтаксис​


Существует два вида записи для данного тега:


			[&dict(1, norm)], где 1 – порядковый номер словаря в секции «Правила» диалогового узла;


			[&dict(dict_name, norm)], где dict_name – имя словаря, который используется в секции «Правила» диалогового узла.





Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел:


Правило: я из [dict(city)]
Ответ: я запомню, что ваш город – [@SetValue("user_city", "[&dict(1, norm)]")]






Или


Ответ: я запомню, что ваш город – [@SetValue("user_city", "[&dict(city, norm)]")]






Словарь city:


Москва
=>{Москва/Москвы/Москве/Москву/Москвой}
Санкт-Петербург
=>Санкт Петербург~
=>Питер
=>Спб






В данном примере, на запрос «Я из москвы» ассистент ответит «Я запомню, что ваш город – Москва», и сохранит в переменную user_city значение «Москва».


Важно!
Если словарь используется в функции [@cmb], то нельзя обращаться к нему по порядковому номеру в строке правила, ведь при перестановках номер будет меняться. В этом случае подходит только обращение [&dict(dict_name, norm)].




Теги для форматирования текста предназначены для форматирования текста различными способами.


Есть следующие способы форматирования текста:


			Перенос на новую строку


			Создание списков


			Выделение текста жирным шрифтом


			Выделение текста курсивом


			Подчеркивание текста


			Зачеркивание текста


			Уменьшение размера текста





В таблице ниже приведены элементы ассистента, а так же секции этих элементов, где можно использовать теги для форматирования текста


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





В состав тегов условий входят следующие теги:


			br


			ol


			ul


			b


			i


			u


			del


			small





CheckOperators


Тег CheckOperators предназначени для проверки наличия операторов. При использованиия данного тега, происходит проверка свободных операторов после запроса пользователя.


Синтаксис​


Синтаксис записи данного тега выглядит следующим образом: [CheckOperators(…)].


У тега [CheckOperators(…)] есть 2 необязательных параметра:


			group - название или идентификатор целевой группы операторов (текст или переменная).


			skill - название целевой скилл группы (текст или переменная).





Если бот отправил в ответе этот тег, то в ответ на вызов этого тега должно прийти техническое событие. Для этих событий нужно создать отдельные узлы с соответствующими ответами:


			Правило: EVENT a6ffc7e0-d28b-11ec-9d64-0242ac120002 – если операторы доступны;





			Правило: EVENT 2716eb7a-d28c-11ec-9d64-0242ac120002 – если операторы недоступны;





			Правило: EVENT 86d3b1ba-d28c-11ec-9d64-0242ac120002 – если возникла ошибка обращения к сервису операторов.








Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: кто мне расскажет по кредиту?
Ответ: Проверяю наличие свободных операторов… [CheckOperators(group="специалисты второй линии", skill="кредиты")]






Диалоговый узел 2


Правило: оператор
Ответ: Проверяю наличие свободных операторов… [CheckOperators()]






Диалоговый узел 3


Правило: EVENT a6ffc7e0-d28b-11ec-9d64-0242ac120002
Ответ: Соединяю с оператором. [transfer()]






Диалоговый узел 4


Правило: EVENT 2716eb7a-d28c-11ec-9d64-0242ac120002
Ответ: К сожалению, сейчас нет свободных операторов. Воспользуйтесь формой обратной связи на нашем сайте.






Диалоговый узел 5


Правило: EVENT 86d3b1ba-d28c-11ec-9d64-0242ac120002
Ответ: К сожалению, сервис недоступен. Воспользуйтесь формой обратной связи на нашем сайте.






transfer


Теги перевода на оператора предназначены для перевода диалога на оператора в реальном времени. 


Теги перевода на оператора делятся на следующие типы:


			Проверка наличия операторов


			Инициация перевода диалога на оператора





В таблице ниже приведены элементы ассистента, а так же секции этих элементов, где можно использовать теги для форматирования текста


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Ответы


			Глобальные ответы			Ответы





В состав тегов условий входят следующие теги:


			CheckOperators


			transfer





OneWord


Описание​


Тег OneWord предназначен для указания обязательного использования одного любого слова в правиле. Например, если пользователь пишет сообщение ассистенту, то чтобы сработал именно тот диалоговый узел где указан тег OneWord, в предложении/фразе пользователя должно быть указнно любое слово на месте тега OneWord.


Информация
Тег OneWord может быть указан в правиле несколько раз.




Синтаксис​


Синтаксис записи тега OneWord выглядит следующим образом: [OneWord].


Информация
Тег OneWord считает словом следущие специальные символы:

!, ?, @, $, #, *, +, =, %, &, ₽, £, €




Влияние на расчет веса в случае срабатывания​


			Режим классификатора			Вес


			слово			0.5


			символ			0.02





Выбрать режим классификатора можно при помощи переменной env.pydp.ranking.mode


Подробнее на странице 'Переменные ассистента'


Примеры использования​


Пример 1​


Ниже указан пример единичного указания тега OneWord.


Правило: 


дела [OneWord] как?






Ответ:


Все хорошо






В данном примере при запросе пользователя «дела твои как?», «дела ваши как?» и т.д. ассистент ответит пользователю «Все хорошо».


Общий вес сработавших слов при включенном режиме классификации по словам составит: 3.5.

Слова дела,как и ? дадут вес 3 (3 слова по 1), а 1 слово (твои или ваши), попавшее в [OneWord], дадут вес 0.5.


Общий вес сработавших символов при включенном режиме классификации по символам составит: 8.08 и .

Символы д, е, л, а, к, а, к и ? дадут вес 8 (8 символов по 1), а 4 буквы (т, в, о, и или в, а, ш, и), попавшие в [OneWord], дадут вес 0.8 (4 по 0.2).


Пример 2​


Ниже указан пример множественного указания тега OneWord.


Правило: 


[OneWord] дела [OneWord][OneWord] рассказать?






Ответ:


Все хорошо






В данном примере при запросе пользователя «А дела свои можете рассказать?», «Как дела ваши хотите рассказать?» и т.д. ассистент ответит пользователю «Все хорошо». 


Общий вес сработавших слов при включенном режиме классификации по словам составит: 4.5.

Слова дела, рассказать и ? дадут вес 3 (3 слова по 1), а 3 слова (А, свои, можете или Как, ваши, хотите), попавших в [OneWord], дадут вес 1.5 (3 слова по 0.5).


Общий вес сработавших символов запроса «А дела свои можете рассказать?» при включенном режиме классификации по словам составит: 15.22.

Символы д, е, л, а, р, а, с, с, к, а, з, а, т, ь и ? дадут вес 15 (15 символов по 1), а 11 символов (А, с, в, о, и, м, о, ж, е, т, е), попавших в [OneWord], дадут вес 0.22 (11 символов по 0.02).


Общий вес сработавших символов запроса «Как дела ваши хотите рассказать?» при включенном режиме классификации по словам составит: 15.26.

Символы д, е, л, а, р, а, с, с, к, а, з, а, т, ь и ? дадут вес 15 (15 символов по 1), а 13 символов (К, а, к, в, а, ш, и, х, о, т, и, т, е), попавших в [OneWord], дадут вес 0.26 (13 символов по 0.02).


Пример 3​


Пример срабатывания специального символа в теге OneWord.


Правило: 


[-[@cmb_s({спец. символ:}, {[-[OneWord]-]})]-]






Ответ:


Тег OneWord считаем словом[&1]






При запросе пользователя спец. символ: ! вернётся ответ: Тег OneWord считаем словом спец. символ:!, т.к. тег OneWord считает словом символы: !, ?, @, $, #, *, +, =, %, &, ₽, £, €


При запросе пользователя спец. символ: - вернется [ пустой ответ ], т.к. тег OneWord не считает словом специальный символ -


FromState


Описание​


Тег FromState предназначен для повышения уверенности срабатывания правила того диалогового узла, в котором указан тег FromState. 


Особенностью тега FromState является то, что если у указанного диалогового узла есть дочерние диалоговые узлы, то повышение уверенности на попадание в диалоговый узел с тегом FromState будет распространятся на родительский и все дочерние диалоговые узлы.


Тег FromState указывается только в секции «Правила» диалогового узла. 


Важно!
При использовании тега FromState недопустима вложенность, т.е. тег FromState нельзя указывать внутри других тегов или конструкций.




Вы можете указать тег FromState в секции «Правила» вручную, или воспользоваться редактором правил и выбрать там данный тег.


Синтаксис​


Синтксис записи тега FromState, выглядит следующим образом: [FromState("")], где между кавычек указывается название диалогового узла, из которого планируется переход.


Теги DL


Теги DL - элементы синтаксиса DL, позволяющие вам выстроить ответную часть ассистента, а так же запросы пользователя наиболее удобными и гибкими методами.


Теги DL имеют разную структуру написания. Структура тегов DL может быть следующая:


			:тег:


			<тег>


			[тег{}]


			[@тег()]


			[тег]





Существует 4 группы тегов DL, такие как:


			Теги условий


			Теги ссылок


			Теги для формата текста


			Теги перевода на оператора





В таблице ниже приведены элементы ассистента, а так же секции этих элементов где можно использовать теги DL.


			Элемент			Секции


			Диалоговый узел			Правила, Ответы


			Словари			Правила


			Намерения			Правила


			Глобальные ответы			Ответы


			Теги			Ответы





Присвоение значения переменной


Вы можете присвоить значение переменной, используя синтаксис языка DL.


Синтаксис​


Существует два вида записи для присвоения значения переменной:


			[%переменная="значение"] - для текстовых значений, присвоения значения референции, присвоения в качестве значения текущего значения другой переменной


			При помощи функции SetValue (краткая запись - set) – для текстовых значений, присвоения значения референции, присвоения в качестве значения текущего значения другой переменной, для присвоения в качестве значения результата работы функции DL. 





			Переменные			Присвоение значения


			Временные переменные			[%_a_="значение"]
[@set("_a_", "значение")]
[%tmp.a_="значение"]


			Пользовательские переменные
(Переменные контекста)			[@set("var1", "значение")]





Нельзя использовать функцию SetValue для присвоения значения переменной tmp.a таким образом [@set( "tmp.a", "значение" )], т.к. первым аргументом функция принимает не переменную, а строку с именем переменной


Примеры использования​


Пример 1​


[@set("переменная", "значение")]

[@SetValue("переменная", "значение")]


В данном примере с помощью функции @set, переменной будет присвоено значение и данное значение будет выведено в ответе ассистентом.


Пример 2​


[@set("переменная", "значение", "HIDE")]

[@SetValue("переменная", "значение", "HIDE")]


В данном примере с помощью функции @set, переменной будет присвоено значение но данное значение не будет выведено в ответе ассистентом.


Пример 3​


[%переменная=""]


В данном примере переменной будет присвоено «пустое» значение.


Пример 4​


Правило: меня зовут [-**-]
Ответ: Вас зовут [@set("name", "[@Cap("[&1]")]")].






Вывод(подстановка) значения переменной


Вы можете подставить значение переменной, используя синтаксис языка DL.


Подставить значение переменной можно выполнить в следующих элементах:


			В ответе как часть текста ответа;


			В функцию DL в качестве одного из ее аргументов;


			В значение другой переменной.





Синтаксис​


Данный метод имеет следующую структуру записи: [%переменная].


			Переменные			Вывод(подстановка) значения


			Временные переменные			[%tmp.a]
[%_a_]


			Пользовательские переменные
(Переменные контекста)			[%var1]





Примеры использования​


Пример 1​


[js]
$tmp.a='вывод'
[/js]
[%tmp.a]






В данном примере с помощью блока [js]..[/js], временной переменной tmp.a будет присвоено значение вывод и данное значение будет выведено в ответе ассистентом.


Проверка значения переменной


Вы можете выполнить проверку значения переменной, используя синтаксис языка DL.


Проверку значения переменной можно задать в следующих элементах:


			В диалоговом узле в разделе «Условия»;


			В секции «Ответы» при помощи оператора if или elsif.





Синтаксис​


Существует 4 типа записи для проверки значения переменной:


			[if(%переменная)]{Ответ} - проверка на существование значения у переменной;


			[if(!%переменная)]{Ответ} - проверка на несуществование значения у переменной;


			[if(%переменная="значение")]{Ответ} - проверка на совпадение с некоторым значением;


			[if(%переменная!="значение")]{Ответ} - проверка на несовпадение с некоторым значением;





			Переменные			Проверка значения


			Временные переменные			[if(%tmp.a)]{Ответ}
[if(!%tmp.a)]{Ответ}
[if(%tmp.a="значение")]{Ответ}
[if(%tmp.a!="значение")]{Ответ}

[if(%_a_)]{Ответ}
[if(!%_a_)]{Ответ}
[if(%_a_="значение")]{Ответ}
[if(%_a_!="значение")]{Ответ}


			Пользовательские переменные
(Переменные контекста)			[if(%var1)]{Ответ}
[if(!%var1)]{Ответ}
[if(%var1="значение")]{Ответ}
[if(%var1!="значение")]{Ответ}





Примеры использования​


that_anchor


Описание​


Переменная that_anchor, так же называемая «якорь» используется для запоминания контекста в диалоге и обладает следующими свойствами:


			Значение переменной that_anchor сбрасывается, если оно не присвоено в явном виде в сработавшем ответе;


			Если в разделе «Условия» диалогового узла указать значение для переменной that_anchor, то приоритет данного диалогового узла значительно повысится. 





Примечание
При этом, даже если существует диалоговый узел без условия на указанное значение для данной переменной, то при запросе пользователя сработает тот диалоговый узел в котором присутствует условие на указанное значение переменной.




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: * ипотек~ *
Ответ: Наша ипотека лучшая в мире!






Диалоговый узел 2


Правило: *
Ответ: Я вас не понял.






Диалоговый узел 3


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%that_anchor="тип кредита"]






Диалоговый узел 4


Условие: that_anchor="тип кредита"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Диалоговый узел 5


Условие: that_anchor="тип кредита"
Правило: *
Ответ: Вы не выбрали тип кредита. Выберите: ипотека или автокредит? [%that_anchor="тип кредита"]






Диалоговый узел 6


Правило: * вклад~ *
Ответ: А про вклады я вам не расскажу.






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про ипотеку
Ассистент:  Наша ипотека лучшая в мире!
Пользователь:   а про вклады?
Ассистент:  А про вклады я вам не расскажу.
Пользователь:   ыва
Ассистент:  Я вас не понял.
Пользователь:   про кредиты расскажи
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   про кредиты расскажи
Ассистент:  Вы не выбрали тип кредита. Выберите: ипотека или автокредит? 
Пользователь:   а про вклады?
Ассистент:  Вы не выбрали тип кредита. Выберите: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ыва
Ассистент:  Вы не выбрали тип кредита. Выберите: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Наша ипотека лучшая в мире!






Переменная that_anchor со значением CIAS​


С помощью специального значения CIAS для переменной that_anchor, можно повысить приоритет любого диалогового узла. При этом, например, если в диалоговом узле, с указанным значением «CIAS», в секции «Правила» указана только звездочка, то этот диалоговый узел  будет более приоритетней чем более длинные подходящие правила из других диалоговых узлов.


Информация
Не нужно присваивать значение «CIAS» в ответе какого-либо диалогового узла.




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Условие: that_anchor="CIAS"
Правило: *
Ответ: Вот ответ на всё, что угодно!






Диалоговый узел 2


Правило: * ипотек~ *
Ответ: Наша ипотека лучшая в мире!






Диалоговый узел 3


Правило: *
Ответ: Я вас не понял.






Диалоговый узел 5


Правило: * услови~ ипотек~ *
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   про ипотеку расскажи
Ассистент:  Вот ответ на всё, что угодно!
Пользователь:   ыва
Ассистент:  Вот ответ на всё, что угодно!
Пользователь:   Условия ипотеки какие?
Ассистент:  Вот ответ на всё, что угодно!






Если под запрос пользователя подходят одновременно и правило под условием на that_anchor="CIAS", и правило под условием под актуальное значение that_anchor, то:


			сработает то правило, которое длиннее (см. Пример 2)


			если оба правила одинаковой длины и со звездочками (или оба одинаковой длины и без звездочек), то срабатывать будет рандомно то один ДУ, то другой (см. Пример 3 и Пример 4)


			если оба правила одинаковой длины, но одно со звездочками, а другой без, то сработает то правило, которое без звездочек. (см. Пример 5)





Пример 2​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%that_anchor="тип кредита"]






Диалоговый узел 2 (у этого правила для запроса условия ипотеки длина 2)


Условие: that_anchor="CIAS"
Правило: * услови~ ипотек~ * 
Ответ: Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Диалоговый узел 3 (у этого правила для запроса условия ипотеки длина 1)


Условие: that_anchor="тип кредита"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Наша ипотека лучшая в мире!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Наша ипотека лучшая в мире!
Пользователь:   а еще что про кредиты знаешь?
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   условия ипотеки интересуют
Ассистент:  Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Пример 3​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%that_anchor="тип кредита"]






Диалоговый узел 2 (у этого правила для запроса «ипотека» длина 1)


Условие: that_anchor="CIAS"
Правило: * ипотек~ * 
Ответ: Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Диалоговый узел 3 (у этого правила для запроса ипотека длина 1)


Условие: that_anchor="тип кредита"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Наша ипотека лучшая в мире!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про ипотеку
Ассистент:  Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.
Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Наша ипотека лучшая в мире!
Пользователь:   кредит
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Примечание
Ответы на запрос «ипотека» после ответа про кредит будут выдаваться хаотично: то ответ из диалогового узла 2, то ответ из диалогового узла 3).




Пример 4​


Диалоговый узел 1 


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%that_anchor="тип кредита"]






Диалоговый узел 2  (у этого правила для запроса ипотека длина 1)


Условие: that_anchor="CIAS"
Правило: ипотек~
Ответ: Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Диалоговый узел 3 (у этого правила для запроса ипотека длина 1)


Условие: that_anchor="тип кредита"
Правило: ипотек~
Ответ: Наша ипотека лучшая в мире!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.
Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Наша ипотека лучшая в мире!
Пользователь:   кредит
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Примечание
Ответы на запрос «ипотека» после ответа про кредит будут выдаваться хаотично: либо ответ из диалогового узла 2, либо ответ из диалогового узла 3.




Пример 5​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%that_anchor="тип кредита"]






Диалоговый узел 2 (у этого правила для запроса ипотека длина 1)


Условие: that_anchor="CIAS"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.






Диалоговый узел 3 (у этого правила для запроса ипотека длина 1)


Условие: that_anchor="тип кредита"
Правило: ипотек~
Ответ: Наша ипотека лучшая в мире!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про ипотеку
Ассистент:  Условия ипотеки можно узнать на нашем сайте.
Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Наша ипотека лучшая в мире!






last


Группа переменных last_ используется для запоминания контекста в диалоге. В данной группе присутствуют такие переменные как:


			last_service


			last_set1


			last_set2


			last_set3


			last_set4


			last_set5


			last_set6


			last_mark


			last_mark2





Переменные last_ обладают следующими свойствами:


			значение этих переменных сбрасывается, если оно не присвоено в явном виде в сработавшем ответе


			если проставить условие на значение такой переменной в разделе ДУ «Условия», это повысит приоритет данного ДУ, но не настолько сильно, как that_anchor. 





Если для запроса пользователя существует подходящий диалоговый узел с условием на текущее значение переменной last_ и есть подходящий ДУ без условия на текущее значение переменной last_, то:


			если подходящее правило из ДУ без условия на текущее значение переменной last_ длиннее, чем подходящее правило из ДУ с условием на текущее значение переменной last_, сработает подходящее правило из ДУ без условия на текущее значение переменной last_ (см. Пример 1)


			если длина подходящего правила из ДУ без условия на текущее значение переменной last_ такая же, как длина подходящего правила из ДУ с условием на текущее значение переменной last_, то:			если в подходящем правиле из ДУ без условия на текущее значение переменной last_ нет звездочек, а в подходящем правиле из ДУ с условием на текущее значение переменной last_ есть звездочки, то сработает подходящее правило из ДУ без условия на текущее значение переменной last_ (см. Пример 2)


			если  и в подходящем правиле из ДУ без условия на текущее значение переменной last_, и в подходящем правиле из ДУ с условием на текущее значение переменной last_ нет звездочек, то сработает ДУ с условием на текущее значение переменной last_ (см. Пример 3)


			если  и в подходящем правиле из ДУ без условия на текущее значение переменной last_, и в подходящем правиле из ДУ с условием на текущее значение переменной last_ есть звездочки, то сработает ДУ с условием на текущее значение переменной last_ (см. Пример 4)








			если подходящее правило из ДУ без условия на текущее значение переменной last_ короче, чем подходящее правило из ДУ с условием на текущее значение переменной last_, то сработает ДУ с условием на текущее значение переменной last_ (см. Пример 5)





Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%last_set1="тип кредита"]






Диалоговый узел 2


Условие: last_set1="тип кредита"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Диалоговый узел 3


Правило: * услови~ ипотек~ *
Ответ: У нас лучшие условия по ипотечным кредитам!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.
Пользователь:   а еще про кредиты расскажи
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   условия ипотеки интересуют
Ассистент:  У нас лучшие условия по ипотечным кредитам!






Пример 2​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%last_set1="тип кредита"]






Диалоговый узел 2


Условие: last_set1="тип кредита"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Диалоговый узел 3


Правило: ипотек~ 
Ответ: Наше предложение по ипотеке – лучшее на рынке.






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Наше предложение по ипотеке – лучшее на рынке.






Пример 3​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%last_set1="тип кредита"]






Диалоговый узел 2


Условие: last_set1="тип кредита"
Правило: ипотек~ 
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Диалоговый узел 3


Правило: ипотек~ 
Ответ: Наше предложение по ипотеке – лучшее на рынке.






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Пример 4​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%last_set1="тип кредита"]






Диалоговый узел 2


Условие:last_set1="тип кредита"
Правило: * ипотек~ *
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Диалоговый узел 3


Правило: * ипотек~ *
Ответ: Наше предложение по ипотеке – лучшее на рынке.






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Пример 5​


Диалоговый узел 1


Правило: * кредит~ *
Ответ: Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит? [%last_set1="тип кредита"]






Диалоговый узел 2


Правило: * ипотек~ *
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте.






Диалоговый узел 3


Условие: last_set1="тип кредита"
Правило: * услови~ ипотек~ *
Ответ: У нас лучшие условия по ипотечным кредитам!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   расскажи про кредиты
Ассистент:  Выберите тип кредита, который вас интересует: ипотека или автокредит?
Пользователь:   меня интересуют условия ипотеки
Ассистент:  У нас лучшие условия по ипотечным кредитам!






reply-


Переменная reply- содержит текст предыдущего ответа ассистента в текущем разговоре.


Информация 
Если предыдущий ответ ассистента содержит ssml-теги, то при выводе переменной reply- в ответе ассистента эти теги будут обрабатываться синтезом речи как просто текст, а не ssml-теги.




Примеры использования​


Пример​


Диалоговый узел 1


Правило: повтори
Ответ: Повторяю: [%reply-] [disableautovars]






Диалоговый узел 2


Правило: привет
Ответ: Здравствуйте! Могу рассказать Вам об условиях ипотечного кредита. [%last_set1="ипотека"]






Диалоговый узел 3


Условие: last_set1="ипотека" 
Правило: * расскажи~ *
Ответ: У нас лучшие условия по ипотеке!






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   привет
Ассистент:  Здравствуйте! Могу рассказать Вам об условиях ипотечного кредита.
Пользователь:   Повтори
Ассистент:  Повторяю: Здравствуйте! Могу рассказать Вам об условиях ипотечного кредита
Пользователь:   расскажи
Ассистент:  У нас лучшие условия по ипотеке!






reply--


Переменная reply-- содержит предпредыдущий ответ ассистента.


Информация 
Если предпредыдущий ответ ассистента содержит ssml-теги, то при выводе переменной reply-- в ответе ассистента эти теги будут обрабатываться синтезом речи как просто текст, а не ssml-теги.




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: повтори
Ответ: [if([@IsEqual("[%reply-]", "[%reply--]")])]{Я уже 2 раза сказал одно и то же! Больше не буду.}[else]{[%reply-]}






Диалоговый узел 2

Правило: привет

Ответ: Ну привет!!!


В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:






Пользователь:	привет

Ассистент:	Ну привет!!!

Пользователь:	Повтори

Ассистент:	Ну привет!!!

Пользователь:	Повтори

Ассистент:	Я уже 2 раза сказал одно и то же! Больше не буду.



# query- и query--
Переменная `query-` содержит текст текущего запроса пользователя ассистенту.

Переменная `query--` содержит текст предыдущего запроса пользователя ассистенту.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел 1






Правило:  кредит~ 

Ответ: [if([@IsEqual("[%query-]", "[%query--]")])]{Перевожу на оператора.}[else]{Подробнее о кредитах смотрите на нашем сайте.}


В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:






Пользователь:	У меня оплата по кредиту не прошла!!!

Ассистент:	Подробнее о кредитах смотрите на нашем сайте.

Пользователь:	У меня оплата по кредиту не прошла!!!

Ассистент:	Подробнее о кредитах смотрите на нашем сайте.

Пользователь:	У меня оплата по кредиту не прошла!!!

Ассистент:	Перевожу на оператора.




# auto_repy_id
В переменную `auto_reply_id` сохраняется id сработавшего диалогового узла. Эту переменную можно использовать для запоминания контекста диалога.

:::info Информация
В интерфейсе DOS в разделе «Условия» диалогового узла не нужно прописывать именно id диалогового узла который представляет собой длинную последовательность латинских букв и цифр. Вместо этого можно выбрать название ДУ из выпадающего списка возможных значений.
:::

## Примеры использования
#### Пример 
Диалоговый узел «Ипотека»






Правило:  ипотек~ 

Ответ: Информацию об ипотеке читайте на нашем сайте.


Диалоговый узел 2
Условие: auto_reply_id="Ипотека"
Правило: * срок~ *
Ответ: Срок ипотеки – от 10 лет.






Диалоговый узел 3


Правило: * срок~ *
Ответ: Срок какого вида кредита Вас интересует?






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   ипотека
Ассистент:  Информацию об ипотеке читайте на нашем сайте.
Пользователь:   срок какой?
Ассистент:  Срок ипотеки – от 10 лет.
Пользователь:   Какой-какой срок?
Ассистент:  Срок какого вида кредита Вас интересует?






auto_reply_counter


Перед попыткой сгенерировать ответ следует проверить совпадение значений переменной auto_reply_id и идентификатора узла, по которому идет попытка генерации ответа:


			Если значения совпадают, то изменяем значение переменной auto_reply_counter по следующему принципу:			если она пуста, то присваиваем ей значение 2


			если она не пуста, то увеличиваем ее значение на 1








			Если значения не совпадают, то присваиваем переменной auto_reply_counter значение 1





При неуспешной попытке генерации ответа, значение auto_reply_counter возвращается в состояние, предшествующее попытке генерации.


Примеры использования​


Пример​


Требуется сделать так, чтобы при третьем попадании подряд в любой узел бот предлагал оператора.


Узел для ответов на нераспознанные реплики


Правило: *
Ответ: [if([@Greater("[%auto_reply_counter]", "2")])]{Предлагаю переключиться на [inf]{оператора}}[else]{Я Вас не понял.}






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   Адрес
Ассистент:  Адрес нашего центрального офиса: Тверская, 1.
Пользователь:   да не тот адрес
Ассистент:  Адрес нашего центрального офиса: Тверская, 1.
Пользователь:   дай мне другой адрес
Ассистент:  Предлагаю переключиться на оператора






auto_request_length


В переменной auto_request_length содержится длина запроса пользователя в словах.


Важно! 
Поисковые символы (?, !, + и др.) считаются отдельными словами. 




Примеры использования​


Пример​


Диалоговый узел 1


Правило: *
Ответ: [if([@Greater("[%auto_request_length]", "15")])]{А можно покороче?}[else]{Я вас не понял.}






В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:


Пользователь:   что тут вообще происходит?
Ассистент:  Я вас не понял.
Пользователь:   что тут вообще происходит?????????????
Ассистент:  А можно покороче?   






auto_request_counter


Переменная auto_request_counter отвечает за порядковый номер запроса пользователя.


Информация
Технические запросы (например, событие загрузки EVENT 00b2fcbe-f27f-437b-a0d5-91072d840ed3, которое прилетает в чаттере в DOS в начале разговора) тоже считаются как запрос пользователя.




unrecogn_replica


Описание​


Переменная unrecogn_replica используется в DOS для статистики и фильтрации логов с нераспознанными сообщениями пользователя. Чтобы ответ считался в аналитике ответом на нераспознанную ассистентом реплику, нужно проставить в этом ответе [%unrecogn_replica="1"]


Важно!
Нужно добавлять эту переменную в список переменных в DOS вручную!




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: *
Ответ: Я Вас не поняла. [%unrecogn_replica="1"]






obscenelex


Описание​


Переменная obscenelex используется в DOS для статистики и фильтрации логов с нецензурными сообщениями пользователя. Чтобы ответ считался в статистике ответом на запрос, содержащий нецензурные сообщения, нужно проставить в этом ответе [%obscenelex="1"]


Важно!
Нужно добавлять эту переменную в список переменных в DOS вручную!




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: иди на!
Ответ: :( [%obscenelex="1"]






rubrika


Описание​


Переменная rubrika используется в DOS для статистики по популярным темам ассистента.


Чтобы темы ассистента отображались в разделе «Аналитика», нужно в ответах ассистента проставить переменную rubrika, присвоив ей соответствующие значения. Набор значений – на усмотрение пользователя.


Важно!
Нужно добавлять переменную rubrika в список переменных в DOS вручную!




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: * ипотек~ * 
Ответ: Об условиях ипотеки читайте на нашем сайте. [%rubrika="Кредиты - ипотека"]






Диалоговый узел 2


Правило: * {кредитк~/кредит~ карт~} * 
Ответ: О кредитных картах – тут. [%rubrika="Кредитные карты"]






Диалоговый узел 3


Правило: * {вклад~/депозит~} * 
Ответ: Об условиях вкладов читайте у нас на сайте. [%rubrika="Вклады"]






user_timezone


В переменной user_timezone хранится смещение времени относительно временной зоны MSK. 


Все функции работы со временем и датой работают с использованием этой временной зоны. Если значение переменной в разговоре не установлено или установлено некорректно, временная зона считается московской. 


Важно! 
по состоянию на сентябрь 2022 нужно добавлять переменную user_timezone в список переменных в DOS вручную!




Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: * я в токио *
Ответ: Ага, ты в Токио! [%user_timezone="MSK+6"]






Диалоговый узел 2


Правило: * который час *
Ответ: [@Time()]






Диалоговый узел 3


Правило: * какое число *
Ответ: [@Date()]






Тогда в 20:00 2 июня 2022 года по московскому времени получаем вот такой разговор:


Пользователь: я в Токио
Ассистент: Ага, ты в Токио!
Пользователь: который час?
Ассистент: 02:00
Пользователь: а какое число?
Ассистент: 03.06.2022






rate_enable и rate_score


Переменная rate_enable включает функционал оценки в чаттере DOS. Эта оценка используется в «Аналитике».  Для того чтобы после ответа пользователя в чаттере появилась плашка оценки, нужно прописать в ответе [%rate_enable="yes"]


В переменной rate_score чаттер возвращает результат оценки ответа пользователем. 


Переменная rate_score принимает значения указанные в таблице в зависимости от того, какой вариант оценки выбрал пользователь. Эти значения учитываются в статистике.


			Какую оценку выбрал пользователь			Значение rate_score


			Положительная			5


			Нейтральная (пользователь не стал кликать по плашке оценки)			4


			Я спрашивал (-а) про другое			3


			Я не понял (-а) ответа			2


			Ответ не решил проблему			1





Важно!
Нужно добавлять переменные rate_enable и rate_score в список переменных в DOS вручную!




Чтобы ассистент отвечал на выбранную пользователем оценку, нужно добавить правило:


Правило: EVENT 11d10788-4789-11e3-9b0b-080027ab4d7b






Надо добавить это правило:


			под условием на +%that_anchor="CIAS" 


			проставить тег [disableautovars] в ответах на это правило (если вызов оценки будет ставится в ответе внутри сценария, а не в конце сценария, то это нужно, чтобы из-за оценки не обнулились переменные that_anchor и last_...)





Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел 1


Правило: оценка
Ответ: Вывожу оценку. [%rate_enable="yes"]






Диалоговый узел 2


Условие: that_anchor="CIAS"
Правило: EVENT 11d10788-4789-11e3-9b0b-080027ab4d7b
Ответ: [if(%rate_score="5")]{Спасибо!}[elsif(%rate_score="4")]{Спасибочки!}[elsif(%rate_score="3")]{Прошу прощения}[elsif(%rate_score="2")]{Простите!!!}[elsif(%rate_score="1")]{Извините!:( } [disableautovars]






Диалог по ДУ из примера – как он будет выглядеть в чаттере:


Пользователь:   оценка
Ассистент:  вывожу оценку
Ассистент Помог ли вам ответ?
Пользователь: «Пользователь кликнул по значку «палец вниз»
Ассистент: 
- Я спрашивал(-а) про другое

- Я не понял (-а) ответа 

- Ответ не решил проблему
Пользователь: Пользователь кликнул по «Я спрашивал(а) про другое»
Ассистент: Прошу прощения





# wflag_hide_reply
## Описание
Переменная `wflag_hide_reply` позволяет скрывать ответ ассистента в чаттере. Как правило, эта переменная используется, чтобы скрывать технические ответы ассистента (например, запросы к сервисам).

:::caution Важно!
Нужно добавлять переменную `wflag_hide_reply` в список переменных в DOS вручную!
:::

## Примеры использования 
#### Пример 1
Диалоговый узел 1






Правило: дурак

Ответ: Этот ответ будет скрыт. [%wflag_hide_reply="1"][%last_set1="пользователь оскорбляет ассистента"]


Диалоговый узел 2






Условие: last_set1="пользователь оскорбляет ассистента"

Правило:  молчиш~ 

Ответ: Я обиделся.


В ходе выполнения данного примера, ответ ассистента на фразу «дурак» не будет отображен.


# match_type
Переменная `match_type` отвечает за тип порождения ответа.

Существует несколько типов порождения ответа, таких как:

* intent
* pattern
* form_filling


# match_intent
Переменная `match_intent` отвечает за подобранный интент (намерение), если сработал интент.
# auto_reply_label
Переменная `auto_reply_label` отвечает за метку шаблона, на основании которой был построен ответ ассистента.


# nnp_roles
Переменная `nnp_roles` хранит полный JSON ролей - `roles` (сущности в DialogOS) с весами
.

# intent_accuracy
Переменная `intent_accuracy` хранит параметр округления уверенности интента.

# intent_limit
Переменная `intent_limit` отвечает за предельный порог для произведения уверенности интента на множитель.

# intent_multiplier
Переменная `intent_multiplier` отвечает за множитель на уверенность интентов.

# intent_possible
Переменная `intent_possible` полный JSON интентов с весами.

# intent_possible_raw
Переменная `intent_possible_raw` отвечает полный JSON необработанных интентов с весами.
# intent_threshold
Переменная `intent_threshold` отвечает за минимальный порог уверенности интента.

# match_weight_len
Переменная `match_weight_len` часть веса шаблона, определяемой длиной в «словах» правила в раскрытом виде, с учетом множителей связей.
# match_weight_stars
Переменная `match_weight_stars` отвечает за часть веса шаблона, определяемой отсутствием звездочек в шаблон-вопросе. 

Если звездочек (квантификаторы) в шаблон-вопросе не было, то переменной `match_weight_stars` присваивается значение «1». 

Если звездочки (квантификаторы) в шаблон-вопросе были, то переменной `match_weight_stars` присваивается значение «0»
# match_weight_that_anchor
Переменная `match_weight_that_anchor` отвечает за часть веса шаблона, определяемой наличием условия на переменную `that_anchor`.


# match_weight_topic
Переменная `match_weight_topic` отвечает за часть веса шаблона, определяемой наличием условия на переменную TOPIC.

# match_weight_tree
Переменная `match_weight_tree` отвечает за часть веса шаблона, определяемой наличием условия на переменные класса TREE.

# match_weight_conditions
Отвечает за часть веса шаблона и хранит ее.
# env.polarity.class
Переменная `env.polarity.class` является переменной ML и отвечет за класс тональности.

# env.polarity.value 
Переменная `env.polarity.value` является переменной ML и отвечает за отклонение от нейтральной тональности.
# pattern_question_id
Переменная `pattern_question_id` отвечает за порядковый номер сработавшего правила в узле.

Начинает считать строки с 0, поэтому нужно к значению `pattern_question_id` прибавить 1, чтобы получится номер сработавшей строки.

:::info Информация
В нумерации не учитываются закомментированные строки.
:::

# rsp.state.id
Переменная `rsp.state.id` являестя идентификатором диалогового узла, в котором была завершена генерация ответа бота (фактически дублирует переменную `auto_reply_id`).


# rsp.state.title
Переменная `rsp.state.title` отвечает за имя диалогового узла, в котором была завершена генерация ответа бота.



# rsp.state.trigger.id
Переменная `rsp.state.trigger.id` отвечает за идентификатор диалогового узла, в котором началась генерация ответа бота.

 
# auto_reply_counter_prev
Переменная `auto_reply_counter_prev` является внутренней переменной PyDP. Передаётся для правильной обработки текущей переменной `auto_reply_counter`.


# rsp.state.trigger.title
Переменная `rsp.state.trigger.title` отвечает за имя диалогового узла, в котором была начата генерация ответа бота.

# env.ml.engine
Переменная `env.ml.engine` является переменной ветки ассистента типа ML. Внутренний или внешний. Принимает значения «`internal`», «`external`». В PyDP приходит как настроечная.

:::info Информация
Если переменная `env.ml.engine` не приходит в PyDP, то ее значение по умолчанию «`internal`».
:::
# rsp.state.score
Переменная `rsp.state.score` предназначена для сохранения информации об уверенности (score) попадания в диалоговый узел.

Структура переменной `rsp.state.score`:






rsp.state.score: {

total:    // результирующий вес с учетом всех множителей

norm:     // нормализованный (на длину запроса) вес без учета множителей

weight:   // ненормализованный вес, аналогичный match_weight_len

}




# Автогенерируемые переменные для узлов, в которых была начата/завершена генерация ответа
В состав автогенерируемых переменных для узлов, в которых была начата/завершена генерация ответа входят такие переменные как:

* rsp.state.id - идентификатор ДУ (стейта) в котором была завершена генерация ответа бота (фактически дублирует auto_reply_id),
* rsp.state.title - имя ДУ (стейта) в котором была завершена генерация ответа бота,
* rsp.state.trigger.id - идентификатор ДУ (стейта) в котором началась генерация ответа бота,
* rsp.state.trigger.title - имя ДУ (стейта) в котором была началась генерация ответа бота.



# Временные переменные
Временные переменные действуют в рамках одного ответа. Их значения не сохраняются между ответами. 

Особенности:
* Не нужно объявлять значения этих переменных в разделе «Переменные» в DOS!
* Если присвоить временной переменной какое-то значение, то можно дальше воспользоваться этим новым значением переменной в этом же ответе (например, если поставить условие на это новое значение, то это условие сработает).

:::info Информация
Значения таких переменных не сохраняются между ответами. Т.е. если после ответа, в котором присвоено значение временной переменной, сработает другой ответ, в котором используется временная переменная с таким же именем, в этом другом ответе значение этой временной переменной с таким же именем не будет зависеть от значения переменной с таким именем в сработавшем предыдущем ответе.
:::

## Устаревший синтаксис
Формат имени таких переменных:`_X_`, где X – это последовательность символов, в которую могут входить латинские буквы, кириллические буквы, цифры, нижнее подчеркивание, дефис, точка. 

## Синтаксис
Формат имени таких переменных:`tmp.X`, где X – это последовательность символов, в которую могут входить латинские буквы, кириллические буквы, цифры, нижнее подчеркивание, дефис, точка. 

## Примеры использования
#### Пример
Диалоговый узел 1






Правило: [-{1/2/3/4/5}-]

Ответ: Задаем число [&1]%number="[&1]"]


Диалоговый узел 2






Правило:  прибавь 2 

Ответ: [@set("number", "[@Plus("[%number]", "2")]")] [@set("number", "[@Plus("[%number]", "2")]", "HIDE")][if(%_number_="5")]{Люблю число 5!}


В результате выполнения данного примера диалог пользователя с ассистентом может выглядеть следующим образом:






Пользователь:	1

Ассистент:	задаем число 1

Пользователь:	прибавь 2

Ассистент:	3

Пользователь:	прибавь 2

Ассистент:	5 Люблю число 5!

Пользователь:	прибавь 2

Ассистент:	7 





# Переменные в DL
В рамках синтаксиса DL вы можете использовать системные, временные и пользовательские переменные (переменные контекста) DialogOS для более гибкого составления ответной части ассистента. 

Переменные используются для сохранения информации об ассистенте, о его собеседнике-пользователе, о результатах обращения в сервисы и т.п. 

Имя переменной – это последовательность символов, в которую могут входить латинские буквы, кириллические буквы, цифры, нижнее подчеркивание, дефис, точка.

Значения переменных устанавливаются в ходе диалога и могут быть извлечены и использованы при необходимости.

В DialogOS существует 3 типа переменных, которые вы можете использовать в синтаксисе языка DL:

* Системные переменные
* Временные переменные
* Пользовательские переменные (Переменные контекста)


## Типы переменных

| Переменные                       | Пример переменной | Способ объявления                                                                                                   |
|----------------------------------|-------------------|---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------|
| Системные переменные             | rsp.state.score   | Только ядром (Диалоговым процессором);<br/>зарезервированные переменные.                                            |
| Временные переменные             | tmp.a<br/>\_a\_   | В блоке [js]..[/js];<br/>В ответе ДУ;<br/>В вызове функции;<br/>В вызове общей функции.                             |
| Пользовательские переменные<br/>(Переменные контекста)             | var1              | Без объявления, путем обработки входящих в DialogOS переменных в диалоге;<br/>Путем создания переменной ассистента. |


:::caution Важно!
Если вы хотите указать пользовательскую переменную которой нет в разделе «Переменные», нужно обязательно добавлять название переменной в список переменных в разделе «Переменные».
:::

## Действия с переменными
Можно выделить 3 вида использования переменных:

* Присвоение значения переменной
* Вывод(подстановка) значения переменной
* Проверка значения переменной


## Присвоение значений переменной

| Переменные           | Пример переменной | До формирования ответа                                                                    | Во время формирования ответа                                                                                                   | После формирования ответа |
|----------------------|-------------------|-------------------------------------------------------------------------------------------|--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------|---------------------|
| Системные переменные | rsp.state.score   | ✅                                                                                         | ❌                                                                                                                              | ❌                    |
| Временные переменные | tmp.a<br/>\_a\_              | ❌                                                                                         | ✅                                                                                                                              | ❌                    |
| Пользовательские переменные<br/>(Переменные контекста) | var1              | ❌<br/>(Исключиение - в случае, когда переменная приходит в DialogOS на вход с новым значением) | ❌<br/>(Исключиение - в случае, присвоения переменной значения текстовой функцией SetValue `[@set()]` языка DL) | ✅                    |


## Вывод(подстановка) значения переменной

| Переменные           | Пример переменной | Во время формирования ответа |
|----------------------|-------------------|-----------------------------|
| Системные переменные | rsp.state.score   | ✅                           |
| Временные переменные | tmp.a<br/>\_a\_   | ✅                           |
| Пользовательские переменные<br/>(Переменные контекста) | var1              | ✅                           |


## Использование переменных
В таблице ниже приведены элементы ассистента, а так же секции этих элементов, где можно использовать переменные в DL:

| Элемент           | Секции          |
|:------------------| :-------------- |
| Диалоговый узел   | Ответы          |
| Глобальные ответы | Ответы          |
| Теги              | Ответы          |

# cmb
## Описание
Функция кобинаций `cmb`, `cmb_s` и `cmb_n` - меняют местами свои аргументы во всех комбинациях и генерирует для каждого из них строку правила, при этом между аргументами добавляется звездочка. Каждый аргумент такой функции должен быть обрамлен фигурными скобками.

Для предотвращения добавления звездочек между аргументами следует использовать функции `cmb_s` и `cmb_n`.

:::info Варианты срабатывания звездочек, добавляемых между аргументами автоматически, в функциях комбинаторики
| Функция | Звездочка в начале | Звездочки между аргументами   | Звездочка в конце  |
|---------|--------------------|-------------------------------|--------------------|
| `cmb`     | ❌                 | ✅                            | ❌                 |
| `cmb_s`   | Зависит от количества аргументов - звездочек | Зависит от количества аргументов - звездочек | Зависит от количества аргументов - звездочек |
| `cmb_n`   | Зависит от значения первого аргумента | Зависит от значения первого аргумента | Зависит от значения первого аргумента |
::::


:::info Информация
Можно использовать несколько `cmb`, `cmb_s` и/или `cmb_n` в одном правиле.
:::

### Синтаксис
Функция `cmb` имеет следующую структуру записи: `[@cmb({аргумент1}, {аргумент2}, {аргумент3})]`.

Функция `cmb_s` имеет следующую структуру записи: `[@cmb_s({аргумент1}, {аргумент2}, {аргумент3})]`.

Функция `cmb_n` имеет следующую структуру записи: `[@cmb_n(ЧИСЛО_ЗВЕЗДОЧЕК, {аргумент1}, {аргумент2}, {аргумент3})]`.

:::info Информация
Количество аргументов функции `cmb`, `cmb_s` и `cmb_n` не ограничено. 
:::

:::info Информация
Количество аргументов не звездочек функции `cmb`, `cmb_s` и `cmb_n` не может быть менее 2.  
:::



## Примеры использования

#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: a [@cmb( { test [dict(ttt)] }, { aaa } )]

Ответ: res



Раскроется в:






Правило: a test [dict(ttt)]  aaa

Правило: a aaa  test [dict(ttt)]

Ответ: res



#### Пример 2
Диалоговый узел:






Правило: a [@cmb_s({test [dict(ttt)]}, {aaa})]

Ответ: res


Раскроется в:






Правило: a test [dict(ttt)] aaa

Правило: a aaa test [dict(ttt)]

Ответ: res



#### Пример 3
Диалоговый узел:






Правило: [@cmb({аист}, {белка})]

Ответ: аист белка



Раскроется в варианты правила:

- `аист белка`
- `аист * белка`
- `белка аист`
- `белка * аист`

:::caution Запрос `и аист и белка` не приведет к срабатыванию правил, раскрытых в результате выполнения функции `cmb`, т.к. звездочки в `cmb` проставляются только между вариациями аргументов, но не перед и не после вариантов комбинаций.
:::







Запрос: аист и белка

Ответ: аист белка


:::info Комментарий: сработает вариант `аист * белка` из правил, раскрытых в результате работы функции `cmb`
::::



#### Пример 4
Диалоговый узел:






Правило: [@cmb_s({рыба}, {*}, {тигр})]

или

Правило: [@cmb_n(1, {рыба}, {тигр})]


Ответ: рыба и тигр



Раскроется в варианты правила:

- `рыба тигр`
- `* рыба тигр`
- `рыба * тигр`
- `рыба тигр *`
- `тигр рыба `
- `* тигр рыба`
- `тигр * рыба`
- `тигр рыба *`


:::caution Запрос `и рыба и тигр` не приведет к срабатыванию правил, раскрытых в результате выполнения функций `cmb_s` и `cmb_n`, т.к. комбинации вариантов строго ограничены 1 звездочкой, находящейся в начале, между аргументами или в конце правила, раскрытого в результате работы функции `cmb_s` с 1 звездочкой в аргументах или `cmb_n` с числом 1 в первом аргументе
:::







Запрос: рыба и тигр

Ответ: рыба и тигр



:::info Комментарий: сработает вариант `рыба * тигр` из правил, раскрытых в результате работы функции `cmb_s` или `cmb_n`
::::


#### Пример 5
Диалоговый узел:







Правило: [@cmb_s({аргумент}, {*}]



:::caution Ошибка компиляции, т.к. в функцию `@cmb_s` передан только 1 аргумент не являющийся звездочкой
:::


# ToLower
## Описание
Функция `ToLower` («Расширенный») - подставляет на своё место аргумент, в котором все буквы приведены к строчным. 

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@ToLower()]`.

Сокращённое имя функции - `\/`. 

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Я люблю писать капслоком  !!!

Ответ: Кажется, в переводе на русский это означает: [@ToLower( "[1]" )].


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: Я люблю писать капслоком ВОТ ТАК!!!

Ассистент: Кажется, в переводе на русский это означает: вот так.




# ToUpper
## Описание
Функция `ToUpper` («Расширенный») - подставляет на своё место аргумент, в котором все буквы приведены к заглавным. 

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@ToUpper()]`.

Сокращённое имя функции - `/\`. 

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: 

Ответ: [@ToUpper("[1]")] - однако, мне не знакома эта аббревиатура.


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: жкх

Ассистент: ЖКХ - однако, мне не знакома эта аббревиатура.




# Concatenate
## Описание
Функция `Concatenate` (тип аргумента «Расширенный») - подставляет на своё место свои аргументы, соединённые в одно слово. Может использоваться с неограниченным количеством аргументов. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Concatenate()]`.

Сокращённое имя функции - `+`.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Я не могу ничего найти про 

Ответ: А ты погугли получше: [@Concatenate("http://www.google.ru/search?q=", "[1]")]


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: Я не могу ничего найти про медицину

Ассистент: А ты погугли лучше http://www.google.ru/search?q=медицину



# ProperName
## Описание
Функция `ProperName` (тип аргумента «Расширенный») - подставляет на своё место аргумент, в котором первая буква преобразована в заглавную, а остальные - в строчные.

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@ProperName()]`.

Сокращённое имя функции - `Fltr`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел: 






Правило: Меня зовут 

Ответ: Очень приятно, [@ProperName( "[1]" )]


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: Меня зовут валентин игоревич

Ассистент: Очень приятно, Валентин игоревич



# Capitalize
## Описание
Функция `Capitalize` (тип аргумента «Расширенный») - подставляет на своё место аргумент, в котором первая буква **каждого** слова преобразована в заглавную, а остальные - в строчные. Сокращённое имя функции - cap. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Capitalize()]`.

Сокращённое имя функции - `cap`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Меня зовут 

Ответ: Очень приятно, [@Capitalize( "[1]" )]


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: Меня зовут валентин игоревич

Ассистент: Очень приятно, Валентин Игоревич



# SetValue
## Описание
Функция `SetValue` (типы аргументов «Имя переменной», «Расширенный», «Текстовый») - подставляет на своё место второй аргумент и присваивает его значение переменной, имя которой передано в первом аргументе строкой. Третий аргумент по умолчанию равен пустой строке. Если его указать отличным от пустой строки, то на место функции SetValue никакой текст подставлен не будет и произойдёт только присваивание значения переменной. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@SetValue()]`.

Сокращённое имя функции - `set`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Меня зовут [-[dict(word_names_all)]-]

Ответ: Очень приятно, [@SetValue( "user_name", "[@ProperName( "[&1]" )]" )] 


Или






Правило: Меня зовут [-[dict(word_names_all)]-]

Ответ: Очень приятно! [@SetValue( "user_name", "[@ProperName( "[&1]" )]", "HIDE" )] 


В результате выполнения данного диалогового узла, В первом случае диалог будет выглядеть следующим образом: 






Пользователь: «Меня зовут вася»

Ассистент: «Очень приятно, Вася». 


Во втором случае:






Пользователь: «Меня зовут вася»

Ассистент: «Очень приятно!». 


Значение «Вася» будет записано в переменную user_name в обоих случаях.


# Replace
## Описание
Функция `Replace` (типы аргументов, «Расширенный», «Текстовый», «Расширенный») - подставляет на своё место первый аргумент, в котором все вхождения второго аргумента заменены на третий аргумент. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Replace()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: [-  ты  -]

Ответ: Я предпочитаю, чтобы ко мне обращались на «Вы», вот так: [@Replace( "[&1]", "ты", "Вы" )]


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:







Пользователь: ты кто такой?

Ассистент: Я предпочитаю, чтобы ко мне обращались на «Вы», вот так: Вы кто такой?





# AllTrim
## Описание
Функция `AllTrim` (тип аргумента, «Расширенный») - подставляет на своё место аргумент, в котором удалены все ведущие и завершающие пробельные символы, а все остальные идущие подряд пробельные символы заменены одним пробелом. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@AllTrim()]`.

Сокращённое имя функции - `at`. 

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Я не могу ничего найти про 

Ответ: А ты погугли получше: [@Concatenate( "http://www.google.ru/search?q=", "[@AllTrim( "[1]" )]" )]



# Shuffle
## Описание
Функция `Shuffle` (тип аргумента, «Произвольный») - подставляет на своё место аргумент, в котором случайным образом изменён порядок следования букв. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Shuffle()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Давай поиграем

Ответ: Давай. Угадай, какое слово тут написано: [br][@shuffle( "достопримечательность" )] [%game_answer="достопримечательность"] ?


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: Давай поиграем

Ассистент: Давай. Угадай, какое слово тут написано: лмисоетььатоедчнпторс?



# Time
## Описание
Функция `Time` (тип аргумента, «Текстовый») - показывает текущее время (в зависимости от заданного в переменной user_timezone временного пояса). Подставляет на своё место время в формате «ЧЧразделительММ», где разделитель — это аргумент функции. По умолчанию разделитель равен ":".

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Time()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел 1:






Правило: Сколько времени?

Ответ: Судя по моим атомным часам, нынче [@Time()]


Диалоговый узел 2:






Правило: Сколько времени? Покажи с разделителем

Ответ: Вот, смотри: [@Time("/")]



# Date
## Описание
Функция `Date` - подставляет на своё место дату в формате ДД.ММ.ГГГГ. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Date()]`.

Сокращённое имя функции - `Dt`. 

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Какое сегодня число?

Ответ: Судя по моим атомным часам, нынче [@Date()]



# DayOfWeek
## Описание
Функция `DayOfWeek` (тип аргумента «Расширенный») - подставляет на своё место текущий день недели. В качестве аргумента принимает одно из двух значений: «ru» или «en» - язык, на котором будет написан день недели. По умолчанию аргумент функции DayOfWeek имеет значение "ru" и может быть опущен. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@DayOfWeek()]`.

Сокращённое имя функции - `DoW`. 

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел 1:






Правило: Я хочу успеть купить телевизор до субботы

Ответ: Поторопись, уже [@DayOfWeek( "ru" )]!


# DateDist
## Описание
Функция `DateDist`(типы аргументов «Расширенный», «Расширенный» ) - вычисляет разницу между двумя датами, переданными в качестве аргументов. В качестве одного (**но только одного!**) параметра этой функции можно передать дату, в которой опущен год, например, "08.03". В данном случае это будет интерпретироваться следующим образом: если восьмое марта в этом году ещё не наступило или же восьмое марта сегодня, то дата "08.03" относится к текущему году, если же восьмое марта в этом году уже прошло, то дата "08.03" считается относящейся к следующему году. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@DateDist()]`.

Сокращённое имя функции - `ddst`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Сколько еще ждать до восьмого марта?

Ответ: Осталось всего [@DateDist( "[@Date()]", "08.03" )]




# Extract
## Описание
Функция `Extract` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный», «Текстовый») - форматирует переданную в качестве первого аргумента дату в соответствии с форматом, указанным во втором аргументе. Третий аргумент может принимать значения "ru" и "en" и определяет язык, который будет использован в результате функции. По умолчанию третий аргумент функции Extract имеет значение "ru" и может быть опущен. Формат задаётся в виде строки. Результатом функции является эта строка, в которой специальные символы заменены на некоторые значения согласно следующему правилу:

* %% - символ %
* %d - номер дня в месяце, например, 08
* %u - номер дня в неделе, например, 6
* %D - название дня недели, например, суббота
* %m - номер месяца в году, например, 02
* %M - название месяца в именительном падеже, например, декабрь
* %S - название месяца в родительном падеже, например, декабря
* %g - последние две цифры года, например, 11
* %y - год целиком, например, 2011

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Extract()]`.

Сокращённое имя функции - `dext`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Какое сегодня число?

Ответ: Сегодня - [@Extract( "[@Date()]", "%D, это %u день недели и %d день в текущем месяце, а текущий месяц - %M" )]. Я удовлетворил твоё любопытство?




# CalcTime
## Описание
Функция `CalcTime`(типы аргументов «Расширенный», «Расширенный», «Расширенный», «Расширенный») - прибавляет заданное количество времени к заданному или текущему времени и подставляет результат на своё место. 

Функция CalcTime имеет четыре аргумента:

* Заданное время
* Смещение относительно заданного времени 
* Формат вывода даты
* Формат вывода времени 

Первый аргумент описывает заданное время. Если в качестве первого аргумента задана пустая строка, то все вычисления проводятся относительно текущего времени. Последние три аргумента могут быть опущены. 

Второй аргумент описывает количество прибавляемого времени и состоит из одного или более простых слагаемых. Каждое слагаемое начинается со знака плюс или минус, в зависимости от того, хотим ли мы прибавить время к указанному в первом аргументе времени или вычесть из него. За знаком следует число, а после него - одна из букв: `y`, `m`, `d`, `h` или `M`, которая определяет, что именно, годы, месяцы, дни, часы или минуты, мы хотим прибавить. Например, `+1y - 5d` означает прибавить один год и вычесть пять дней. Если не указан второй аргумент, то производится форматирование указанного в первом аргументе времени. 

Третий аргумент описывает формат вывода даты. Если он пуст, то будет выведена дата в формате «ДД.ММ.ГГГГ». Если третий аргумент содержит слово `HIDE`, то дата в выводе будет опущена. 

Четвертый аргумент отвечает за вид выводимого времени. Если он пуст, то время будет выведено в формате «ЧЧ:ММ». Если четвертый аргумент содержит слово `HIDE`, то время в выводе будет опущено. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@CalcTime()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: У меня позавчера был день рождения. Мне исполнилось  лет.

Ответ: Получается, ты родился [@CalcTime( "", "-2d-[]y", "", "hide" )]?



# Текстовые функции для работы с временем и датой
Некоторые функции, работающие с датой, принимают дату в качестве одного или нескольких аргументов или подставляют её на своё место в качестве результата. При этом везде используется формат даты ДД.ММ.ГГГГ или ДД.ММ.ГГ, в котором ведущие нули могут быть опущены. Вот примеры правильного написания даты: "08.03.2011", "8.3.2011", "08.3.11", а вот пример неправильного: "2011-03-08". Обратите внимание, что дата "08.03.11" относится к 2011 году, а не к 11 году нашей эры.
# Minus
## Описание
Функция `Minus` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - вычисляет разницу между двумя целыми числами, переданными в качестве аргументов. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Minus()]`.

Сокращённое имя функции - `m-`. 

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Мне  лет.

Ответ: Ты на [@Minus( "[1]", "[%inf_age]")] лет старше меня.




# Plus
## Описание
Функция `Plus` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - вычисляет сумму двух целых чисел, переданных в качестве аргументов. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Plus()]`.

Сокращённое имя функции - `m+`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: В моей коллекции  марок!

Ответ: А в моей - [@Plus( "[1]", "1")] :)



# Multiply
## Описание
Функция `Multiply` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - вычисляет произведение двух целых чисел, переданных в качестве аргументов. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Multiply()]`.

Сокращённое имя функции - `m*`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: В моей коллекции  марок!

Ответ: А в моей - [@Multiply( "[1]", "2")] :)


# Divide
## Описание
Функция `Divide` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - вычисляет целую часть от деления двух целых чисел, переданных в качестве аргументов. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Divide()]`.

Сокращённое имя функции - `m/`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: В моей коллекции  марок!

Ответ: А в моей - [@Divide( "[1]", "2")] :)


# Diff
## Описание
Функция `Diff` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - вычисляет абсолютную разницу между двумя целыми числами, переданными в качестве аргументов. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Diff()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Мне  лет.

Ответ: У нас [@Diff( "[1]", "[%inf_age]")] лет разницы.



# Random
## Описание
Функция `Random` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - подставляет на своё место случайное целое число из диапазона, указанного в аргументах. 

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Random()]`.

Сокращённое имя функции - `rand`. 

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Угадай, сколько *?

Ответ: Наверное, [@Random( "1", "1000")]?



# Inc
## Описание
Функция `Inc` (типы аргументов «Переменная», «Расширенный») - увеличивает значение переменной, переданной в первом параметре, на число, переданное во втором, и подставляет на своё место пустую строку. 

:::info Информация
Второй параметр можно опускать, по умолчанию его значение принимается равным единице. 
:::

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Inc()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: Да.

Ответ: [@Inc( "test_answer_yes" )] Спасибо! Ваше мнение важно для нас.



# Dec
## Описание
Функция `Dec` (типы аргументов «Переменная», «Расширенный») - уменьшает значение переменной, переданной в первом параметре, на число, переданное во втором, и подставляет на своё место пустую строку. 

:::info Информация
Второй параметр можно опускать, по умолчанию его значение принимается равным единице. 
:::

## Синтаксис 
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@Dec()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1 
Диалоговый узел:






Правило: А ещё я, пожалуй, возьму !

Ответ: Ваша корзина обновлена. [@Dec( "user_money", "[@NumberOfGoods( "[1]" )]" )] [@AddToBasket( "[*1]" )]



# Текстовые функции для работы с числами
Все функции для работы с числами, работают с целыми числами из диапазона [- 2^31 .. 2^31 - 1]. Во всех случаях, когда арифметическая функция в качестве параметра получает нечто, не являющееся числом, это нечто интерпретируется как ноль.


# Текстовые функции
Текстовые функции могут быть использованы самостоятельно и без оператора условия `if`. В диалоге между пользователем и ассистентом текстовые фукнции заменяются на некоторый текст.

В состав текстовых функций, входят такие функции как:

* ProperName
* ToLower
* ToUpper
* Concatenate
* Capitalize
* SetValue
* Replace
* AllTrim
* Shuffle
* Time
* Date
* DayOfWeek
* DateDist
* Extract
* CalcTime
* Minus 
* Plus
* Multiply
* Divide
* Remainder
* Diff
* Random
* Inc
* Dec
# IsEmpty
## Описание
Функция `IsEmpty` (тип аргумента «Расширенный») -возвращает истинное значение, если аргумент является пустой строкой, иначе возвращает ложное значение. 

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@IsEmpty()]`.

Сокращённое имя функции - `?`. 
## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Мне сказали, что: 

Ответ: [if ( [@IsEmpty("[1]")] )] {Что вам сказали?} [else] {...}



# IsNotEmpty
## Описание
Функция `IsNotEmpty` (тип аргумента «Расширенный») -возвращает истинное значение, если аргумент является не пустой строкой, иначе возвращает ложное значение.  

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@IsNotEmpty()]`.

Сокращённое имя функции - `!?`.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Мне сказали, что: 

Ответ: [if ( [@IsNotEmpty("[1]")] )] {...} [else] {Я не расслышал, что вам сказали?}



# IsEqual
## Описание
Функция `IsEqual` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - возвращает истинное значение, если значение первого аргумента, совпадает со значением второго аргумента.  

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@IsEqual()]`.

Сокращённое имя функции - `=`.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Твой любимый цвет - ?

Ответ: [if ( [@IsEqual( "[%inf_color]", "[1]" )] )] {Так точно!} [else] {Нет, [%inf_color]}



# IsNotEqual
## Описание
Функция `IsNotEqual` (типы аргументов «Расширенный», «Расширенный») - возвращает истинное значение, если значение переменной, переданной в первом аргументе, не совпадает со значением второго аргумента. 

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@IsNotEqual()]`.

Сокращённое имя функции - `!=`. 

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Ты - !

Ответ: [if ( [@IsNotEqual( "[%inf_name]", "[1]" )] )] {Нет, ты!} [else] {Да, меня так родители назвали}



# IsNum
## Описание
Функция `IsNum` (типы аргументов «Расширенный») - возвращает истинное значение, если аргумент этой функции состоит только из цифр и пробельных символов.

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@IsNum()]`.

 Сокращённое имя функции - `0-9`.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: Я рассчитываю на сумму до  рублей.

Ответ: [if ( [@IsNum( "[1]" )] )] {У нас есть очень гибкие тарифы, вы обязательно найдёте подходящий} [else] {Простите, на какую сумму вы рассчитываете?}



# DictsMatch
## Описание
Функция `DictsMatch` - возвращает истинное значение, если слово (или несколько слов), заданное в качестве первого аргумента, полностью совпадает с одной из строк словарей, названия которых перечислены в остальных аргументах функции. В этих функциях реализован полноценный поиск по словарям с учётом всех элементов языка DL. 

Могут принимать в качестве первого аргумента только одну ссылку на звездочку или референцию.

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@DictsMatch()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: 

Ответ: [if([@DictsMatch("[1]", "common_yes")])]{Ага.}[else]{Хм…}


Или






Правило: [-*-]

Ответ: [if([@DictsMatch("[&1]", "common_yes")])]{Ага.}[else]{Хм…}


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:






Пользователь: да

Ассистент: Ага.


На любые другие запросы, которые не входят в словарь common_yes, будет выдаваться ответ: `Хм…`

# DictsMatchExt
## Описание
Функция `DictsMatchExt` - функция аналогична функции DictsMatch, за тем исключением, что вторым аргументом функции DictsMatchExt должно являться имя переменной, в которую будет записана первая строка словаря, с одной из строк которого совпало слово, переданное в качестве первого аргумента. 

Присвоение значения переменной происходит в ходе интерпретации функции, поэтому её значение может быть использовано в том же ответе, сразу за функцией DictsMatchExt.

## Синтаксис
Данная функция имеет следующую структуру записи: `[@DictsMatchExt()]`.

## Примеры использования
#### Пример 1
Диалоговый узел:






Правило: * я живу в [-**-]

Ответ: [if( [@DictsMatchExt( "[&1]", "user_city", "city_moscow", "city_piter")] )] {Хорошо, запомню это.} [if(%user_city="Москва")]{И, кстати, вы тоже москвич, как и я.}[else]{Вы не москвич.}


Или






Правило:  я живу в **

Ответ: [if( [@DictsMatchExt( "[2]", "user_city", "city_moscow", "city_piter")] )] { Хорошо, запомню это.} [if(%user_city="Москва")]{И, кстати, вы тоже москвич, как и я.}[else]{Вы не москвич.}


В результате выполнения данного диалогового узла, диалог будет выглядеть следующим образом:
`
Пользователь: Я живу в Питере
Ассистент: Хорошо, запомню это. Вы не москвич.






При этом переменной user_city будет присвоено значение «Санкт-Петербург» (первая строчка словаря city_piter)


Или


Пользователь: Я живу в Москве
Ассистент: Хорошо, запомню это. И, кстати, вы тоже москвич, как и я.






При этом переменной user_city будет присвоено значение «Москва» (первая строчка словаря city_moscow)


In и NotIn


Описание​


Функции In и NotIn – функции для сравнения значения переменной с несколькими текстовыми значениями.


Синтаксис​


Данные функции имеют следующую структуру записи:


			[@In("переменная", "текстовое значение 1", "текстовое значение 2", … "текстовое значение n")]


			[@NotIn("переменная", "текстовое значение 1", "текстовое значение 2", … "текстовое значение n")]





Примеры использования​


Пример 1​


Диалоговый узел:


Правило: in
Ответ: [if([@In( "var1", "веселый", "очень веселый" )])]{ ВЕСЕЛЫЙ }[else]{ НЕВЕСЕЛЫЙ }






Если в разговоре переменная var1 приняла значение «веселый» или «очень веселый», то диалог будет выглядеть следующим образом:


Пользователь: In
Ассистент: ВЕСЕЛЫЙ






При любых других значениях переменной var1 будет выдан ответ «НЕВЕСЕЛЫЙ».


Пример 2​


Диалоговый узел:


Правило: in
Ответ: [if([@NotIn( "var1", "веселый", "очень веселый" )])]{ ГРУСТНЫЙ }[else]{ ВЕСЕЛЫЙ }






Если в разговоре переменная var1 приняла значение «веселый» или «очень веселый», то диалог будет выглядеть следующим образом:


Пользователь: In
Ассистент: ВЕСЕЛЫЙ






При любых других значениях переменной var1 будет выдан ответ «ГРУСТНЫЙ».


Условные функции


Условные функции не могут быть использованы самостоятельно и используются только с оператором условия if. В диалоге между пользователем и ассистентом текстовые функции заменяются на некоторый текст.


В состав условных функций, входят такие функции как:


Обращения к сущностям в ответе


В ответе диалогового узла можно обращаться к сущностям, выделенным NER. 


Синтаксис​


Синтаксис вывода сущности в ответе:


[$название_сущности]






Синтаксис запоминания значения сущности в переменную:


[%переменная="[$название_сущности]"]






Или при помощи функции SetValue (краткая запись – set):


[@set("number", "[$название_сущности]", "HIDE")]






Примеры использования​


Пример 1​


Пример с обращением к системной сущности sys.numbers, выделяющей числа в запросе (вывод сущности в ответе и запоминание сущности в переменную):


Правило: я выбираю номер *
Ответ: Вы выбрали номер [$sys.numbers] [%number="[$sys.numbers]"]






Функции DL


Описание


Функции DL — это теги вида [@FunctionName()], которые могут использоваться в ответах самостоятельно или условиях оператора if. Каждый такой тег заменяется на некоторый текст. Что именно это будет за текст зависит от самой функции. 


Функции DL делятся на такие категории как:


			текстовые фукнции


			условные функции





Типы аргументов функций DL​


Для каждой функции строго определено, какие значения она может получать в качестве аргументов. Для этого существует пять типов аргументов:


			Текстовый - значение интерпретируется как текст.


			Динамический - значение может содержать текст, значения звездочек и референций, значения переменных.


			Расширенный - этот тип похож на динамический, но в нем можно использовать также и функции языка DL.


			Произвольный - значение может содержать любые элементы языка DL.


			Переменная - значение должно быть именем переменной, значение которой может использовать и/или изменять функция.





Аргументы текстового типа интерпретируются как простой текст и, даже если они содержат такие элементы языка DL как тэги, звездочки или референции, эти элементы не обрабатываются.


В аргументах динамического типа подставляются значения звездочек, референций и переменных. 


Важно! 
Для использования переменных в аргументах динамического типа их следует заключать в квадратные скобки.




Значения аргументов расширенного типа отличаются от значений аргументов динамического типа только тем, что могут содержать в себе функции.


Значения аргументов произвольного типа, как и ожидается от его названия, могут быть любыми элементами языка DL. 


Важно!
Переменные необходимо заключать в прямоугольные скобки при использовании в аргументах типа «Произвольный».




Аргумент типа переменная, во-первых, может состоять только из имени переменной, причём только одного, а не из произвольного числа различных элементов языка DL, и, во-вторых, имя переменной не должно заключаться в квадратные скобки. Кроме того, функции, принимающие аргументы типа переменная, могут изменять значения переданных им переменных. Так, например, функция SetValue подставляет вместо себя переданное ей значение и в то же время присваивает его указанной переменной. 


Дашборд аналитики


Дашборд аналитики является дашбордом где могут быть отображены данные по многим доступным параметрам. 


При этом параметры вы можете добавлять и убирать самостоятельно. Данные параметры назваются «виджетами».


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные дашборда, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. График будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на раскрывающийся список в левом верхнем углу экрана дашборда.


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них левой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
По умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Интерфейс дашборда​


Интерфейс дашборда состоит из следующих компонентов:


			Диаграмма


			Виджеты





Диаграмма​


Для детализации данных вы можете увидеть отображаемые данные на диаграмме находящейся в верхней части окна дашборда. Все данные берутся из виджетов.


Виджеты​


Виджеты - это различные метрики по которым формируется диаграмма дашборда. 


Журнал сессий


Журнал сессий позволяет вам более подробно ознакомится с информацией по диалогам пользователя с ассистентом. Чтобы перейти к журналу сессий выполните следующие действия:


			Перейдите к ассистенту.


			В левом тулбаре выберите раздел «Сессии и отчеты».


			Выберите вкладку «Сессии».





После этого вы попадете в раздел журнала сессий.


Журнал сессий представляет собой список диалогов, воспроизведенных пользователем. Список этих сессий расположен ниже названия вкладки «Сессии».


В состав журнала сессий входит такой функционал как:


			Добавить в избранное/убрать из избранного


			Сортировка


			Фильтры


			Выбор канала


			Поиск сессий


			Действия в карточке диалога 


			Экспорт диалогов





Добавить в избранное/убрать из избранного​


Чтобы добавить какой-либо диалог из списка в избранное, есть 3 способа:


1 способ​


			Перейдите в журнал сессий.


			Наведите курсор на выбранный вами диалог. В левом нижнем углу диалога появится кнопка с изображением «звездочки».


			Нажмите на нее левой кнопкой мыши.





После этого выбранный диалог будет добавлен в избранное.


2 способ​


			Перейдите в журнал сессий.


			Наведите курсор на выбранный вами диалог. Нажмите на него правой кнопкой мыши.


			В контекстном меню выберите пункт «Добавить в избранное».





3 способ​


			Перейдите в журнал сессий.


			Наведите курсор на выбранный диалог и нажмите на него левой кнопкой мыши.


			Наведите курсор на открывшуюся вкладку диалога и нажмите правой кнопкой мыши.


			В контекстном меню Нажмите на кнопку «Добавить в избранное»





Сортировка​


Для удобства вам предоставлены такие элементы сортировки как:


			Избранные диалоги


			От старых к новым/От новых к старым





При нажатии на элемент «Избранные диалоги», в списке остаются только те диалоги, которые были добавлены вами в избранное.

При нажатии на элемент «От старых к новым»/«От новых к старым», список сессий сортируется по дате.


Фильтр​


Для удобства вам предоставлена возможность фильтрации списка сессий. Чтобы перейти к фильтру, наведите курсор на кнопку с изображением фильтра и наименованием «Фильтр», справа от вкладки «Отчеты» и нажмите на него левой кнопкой мыши.


В фильтре представлены такие разделы как:


			Дата диалога


			Нераспознанное


			Мат


			Скрытые


			Оценка





Дата диалога​


Раздел «Дата диалога» позволяет вам указать временной промежуток для сортировки сессий. Вам предоставлено два способа указания временного промежутка:


1 способ​


			Наведите курсор на раскрывающийся список (По умолчанию стоит «Не выбрано») и нажмите на него.


			В раскрывшемся списке выберите необходимый временной промежуток для фильтрации.





2 способ​


			Наведите курсор мыши на поле ввода даты, и нажмите на него.


			В левом поле введите дату начала.


			В правом поле введите дату окончания.





Совет
Вы можете выставить дату вручную, либо указать ее на календаре, появившемся ниже.




Нераспознанное​


Раздел «Нераспознанное» позволяет вам выбрать какого типа диалоги попадут в список. Для фильтрации предоставлено два типа сообщений:


			Распознанные сообщения


			Нераспознанные сообщения





Мат​


Раздел «Мат» позволяет вам выбрать попадут ли в список диалоги с матом. Для фильтрации предоставлено два типа сообщений:


			Цензурные сообщения


			Нецензурные сообщения





Скрытые​


Раздел «Скрытые» позволяет вам выбрать попадут ли в список диалоги со скрытыми сообщениями. Для фильрации предоставлен тип сообщений «Скрытые диалоги».


Оценка​


Раздел «Скрытые» позволяет вам выбрать, диалоги с каким типом оценок попадут в список. Для фильрации предоставлены такие типы оценок как:


			(5) Ответ был полезен


			(4) Оценка проигнорирована


			(3) Я спрашивал(-а) про другое


			(2) Я не понял(-а) ответ


			(1) Ответ не решил проблему





Сохранение/отмена фильтров​


Чтобы сохранить/отменить изменения, нажмите в нижней части окна фильтра кнопку «Применить» для сохранения и применения фильтров, или «Отменить» для отмены фильтров.


Выбор канала​


Вы можете выбрать один из каналов подключенных к ассистенту. При выборе канала в списке сессий будут диалоги, которые были воспроизведены именно в выбранном канале. 


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на раскрывающийся список «Базовый канал» (Базовый канал стоит по умолчанию»)


			Поставьте галочки напротив необходимого/необходимых каналов нажав на квадратик левой кнопкой мыши.





Также вы можете выбрать все каналы сразу. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на раскрывающийся список «Базовый канал» (Базовый канал стоит по умолчанию»)


			Наведите курсор и нажмите на кнопку «-» справа от названия «Базовый канал».





После этого выберутся все каналы из списка.


Информация
Вы можете савить и снимать галочку с необходимых каналов, но при этом «Базовый канал» автоматически выставится при снятии галочек со всех каналов.




Поиск сессий​


Вы можете выполнить поиск необходиой сессии из списка сессий. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на поле «Поиск сессий».


			Введите фразу из необходимого диалога.





После этого в списке сессий появятся лишь те сессии, в которых присутствует введенная фраза.


Карточка диалога​


Чтобы открыть карточку диалога, нажмите на выбранный диалог из списка левой кнопкой мыши. В правой части экрана отобразится карточка диалога.


Карточка диалога представляет собой список сообщений и событий, которые происходили в выбранном вами диалоге. 


Доступные действия в карточке диалога:


			Разметка намерений


			Разметка сущностей


			Просмотр технической информации сообщения


			Переход к диалоговому узлу сообщения





Разметка намерений​


Вы можете сделать разметку намерений для сообщений выбранного диалога. Для этого выполните следующие действия:


			Перейдите в карточку диалога.


			Наведите курсор на область в правом верхнем углу карточки с названием «Разметка».


			Выберите кнопку с названием «Разметка намерений».





После этого вы активируете режим разметки намерений. После этого вы можете выбрать намерение и «прикрепить» его к необходимым сообщениям. 


Чтобы выбрать намерение существует два способа:


1 способ​


			Находясь в режиме разметки намерений, в левой части экрана, в секции «Намерения», выберите необходимое намерение.


			Наведите курсор на любое слово в любом сообщении диалога, и нажмите на него.





После этого намерение будет «прикреплено» к выбранному слову.


Совет
Перед тем как нажать на выбранное вами слово убедитесь, что подсвечено зеленым цветом.




2 способ​


			Находясь в режиме разметки намерений, нажмите левой кнопкой мыши на необходимое слово из любого сообщения.


			В окне, открывшемся ниже, введите название существующего/несуществующего намерения. Чтобы создать несуществующее намерение, после ввода названия, ниже поля ввода нажмите на кнопку «создать 'имя намерения'».





После этого намерение будет «прикреплено» к выбранному слову.


Совет
Перед тем как нажать на выбранное вами слово убедитесь, что подсвечено зеленым цветом.




Разметка сущностей​


Вы можете сделать разметку сущностей для сообщений выбранного диалога. Для этого выполните следующие действия:


			Перейдите в карточку диалога.


			Наведите курсор на область в правом верхнем углу карточки с названием «Разметка».


			Выберите кнопку с названием «Разметка сущностей».





После этого вы активируете режим разметки сущностей. После этого вы можете выбрать сущность и «прикрепить» его к необходимым сообщениям. 


Чтобы выбрать сущность существует два способа:


1 способ​


			Находясь в режиме разметки сущностей, в левой части экрана, в секции «Сущности», выберите необходимую сущность.


			Наведите курсор на любое слово в любом сообщении диалога, и нажмите на него.





После этого сущность будет «прикреплена» к выбранному слову.


Совет
Перед тем как нажать на выбранное вами слово убедитесь, что подсвечено зеленым цветом.




2 способ​


			Находясь в режиме разметки сущностей, нажмите левой кнопкой мыши на необходимое слово из любого сообщения.


			В окне, открывшемся ниже, введите название существующей/несуществующей сущности. Чтобы создать несуществующую сущность, после ввода названия, ниже поля ввода нажмите на кнопку «создать 'имя сущности'».





После этого сущность будет «прикреплено» к выбранному слову.


Совет
Перед тем как нажать на выбранное вами слово убедитесь, что подсвечено зеленым цветом.




Просмотр технической информации сообщении​


Вы можете ознакомится с информацией по каждому сообщению. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на выбранное вами сообщение в карточке диалога.


			В правом верхнем углу поля сообщения, выберите кнопку с изображением буквы «i».





После этого в правой части экрана отобразится техническая информация о сообщении.


Переход к диалоговому узлу сообщения​


При просмотре сообщения, вы можете перейти к диалоговому узлу этого сообщения. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на выбранное вами сообщение в карточке диалога.


			В правом верхнем углу поля сообщения, выберите кнопку с изображением «диалогового узла».





После этого у вас откроется вкладка с соответствующим диалоговым узлом.


Экспорт диалога​


Вы можете экспортировать диалог в таких форматах как:


			JSON


			CSV


			XLSX





Для экспорта диалога выполните следующие действия:


			Перейдите в карточку диалога.


			В правом верхнем углу окна карточки диалога нажмите на кнопку «Скачать».


			Из раскрывшегося списка выберите необходимый формат для экспорта и нажмите на него левой кнопкой мыши.





Мультисессии​


Раздел «Мультисессии» позволяет вам просмотреть все диалоги за все или несколько сесиий (в зависимости от фильтра).


Время начала диалога


Отчет «Время начала диалога» отображает количество диалогов совершенных за определенный промежуток времени, а также общее количество соверешенных диалогов.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Время начала» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Время начала» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Диалоги» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Диалоги» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Диалоги» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Время начала диалогов»​


Таблица отчета «Время начала диалогов» разделена на два столбца, где:


			Левый столбец - Время начала. В данном столбце указаны временные промежутки в которых могли быть начать диалоги.


			Правый столбец - Диалоги. В данном столбце указано общее количество начатых диалогов за указанный промежуток времени.





В первой строке таблицы указано общее количество всех начатых диалогов.


Глубина диалогов


Отчет «Глубина диалогов» отображает глубину диалогов по количеству входящих сообщений, а также соответствующее количество диалогов по каждой глубине.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Количество входящих сообщений» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Количество входящих сообщений» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Диалоги» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Диалоги» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Диалоги» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Глубина диалогов»​


Таблица отчета «Глубина диалогов» разделена на два столбца, где:


			Левый столбец - Количество входящих сообщений. В данном столбце указано количество входящих сообщений от 1 до 10+ сообщений.


			Правый столбец - Диалоги. В данном столбце указано общее количество диалогов к котороым относится глубина входящих сообений.





В первой строке таблицы указано общее количество всех диалогов.


Диалоги сводка


Отчет «Диалоги сводка» предназанчен для детального отображения данных, связанных диалогами между пользователем и ассистентом.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда выбран и отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца существует два способа:

Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы первым способом, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца таблицы и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы вторым способом, наведите курсор мыши на кнопку с изображением «двух противоположных стрелочек» и названием «Сортировка по столбцу» в верхней части столбца, и нажмите на него. У вас загорится одна из стрелочек, где:


			стрелочка вверх – сортировка по возрастанию





			стрелочка вниз – сортировка по убыванию


 Чтобы сбросить сортировку столбца выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


 :::info Информация

В таблице отчета «Оценки реплик» вы можете сортировать любой столбец кроме столбца с названием «Период».

:::


Диаграмма​


Для детализации данных отчета «Диалоги сводка» вы можете увидеть отображаемые данные на диаграмме находящейся в верхней части окна отчета.

Чтобы отобразить данные таблицы на диаграмме выполните следующие действия:








			Наведите курсор мыши на кнопку с изображением «гистограммы» и названием «Выбор столбца».


			Нажмите левой кнопкой мыши на эту кнопку.





После этого данные из выбранного вами столбца отобразятся на диаграмме.


Совет
Если вам необходимо отобразить данные на диаграмме из нескольких столбцов, вы моэете нажать на кнопку с изображением «гистограммы» у необходимых столбцов и их данные попадут в диаграмму.




Таблица отчета «Посещаемость»​


Таблица отчета «Посещаемость» разделена на 8 столбцов, с такими названиями как:


			Период


			Диалоги


			Входящие


			Исходящие сообщения


			Нераспознанные сообщения


			Сообщения с ненормативной лексикой


			Приветственные сообщения


			Анонсированные сообщения





Примечание
В первой строке таблицы у каждого столбца, кроме столбца «Период», указано суммарное количество всех значени столбца.




Период​


В столбце «Период» отображены даты в соответствии с теми фильтрами которые были описаны ранее. 


Информация
Если вы выберете фильтр с названием «Год», то в столбце «Период» даты будут отображены в формате 01.2022, где:


			значение до знака «.» – месяц


			значение после знака «.» – год







Диалоги​


В столбце «Диалоги», отображены данные по общему количеству диалогов.


Входящие​


В столбце «Входящие» отображены данные по общему количеству входящих пользователю сообщений т.е. отправленных ассистентом. 


Исходящие сообщения​


В столбце «Исходящие сообщения» отображены данные по общему количеству иходящих от пользователя сообщений. 


Нераспознанные сообщения​


В столбце «Нераспознанные сообщения» отображены данные по общему количеству нераспознанных ассистентом сообщений т.е. сообщения, на которые ассистента не смог найти ответа. 


Сообщения с ненормативной лексикой​


В столбце «Сообщения с ненормативной лексикой» отображены данные по общему количеству сообщений которые содержат ненормативную лексику.


Приветственные сообщения​


В столбце «Приветственные сообщения» отображены данные по общему количеству сообщений обозначающих приветствие.


Анонсированные сообщения​


В столбце «Анонсированные сообщения» отображены данные по общему количеству сообщений отправленных как анонсы.


Лояльность пользователей


Отчет «Лояльность пользователей» предназначен для детального изображения распределения пользователей по количеству повторных диалогов.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов, которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Количество диалогов одного пользователя» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Количество диалогов одного пользователя» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Количество пользователей» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Количество пользователей» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Сбросить сортировку» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Лояльность пользователей»​


Таблица отчета «Лояльность пользователей» состоит из 2 столбцов, таких как:


			Количество диалогов одного пользователя


			Количество пользователей





Количество диалогов одного пользователя​


В столбце «Количество диалогов одного пользователя» отображено количество диалогов, совершенных одним пользователем.


Количество пользователей​


В столбце «Количество пользователей» отображено количество пользователей, которое совершило соответствующее количество диалогов.


Ненормативная лексика


Отчет «Ненормативная лексика» предназанчен для детального отображения количества сообщений и диалогов, содержащих ненормативную лексику.


Информация
Чтобы ненормативная лексика отслеживалась и попадала в аналитику, необходимо использовать переменную [%obscenelex="1"] в секции «Ответ» соответствующего диалогового узла.




Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда выбран и отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца существует два способа:

Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы первым способом, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца таблицы и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы вторым способом, наведите курсор мыши на кнопку с изображением «двух противоположных стрелочек» и названием «Сортировка по столбцу» в верхней части столбца, и нажмите на него. У вас загорится одна из стрелочек, где:


			стрелочка вверх – сортировка по возрастанию





			стрелочка вниз – сортировка по убыванию


 Чтобы сбросить сортировку столбца выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


 :::info Информация

В таблице отчета «Оценки реплик» вы можете сортировать любой столбец кроме столбца с названием «Период».

:::


Диаграмма​


Для детализации данных отчета «Ненормативная лексика» вы можете увидеть отображаемые данные на диаграмме находящейся в верхней части окна отчета.

Чтобы отобразить данные таблицы на диаграмме выполните следующие действия:








			Наведите курсор мыши на кнопку с изображением «гистограммы» и названием «Выбор столбца».


			Нажмите левой кнопкой мыши на эту кнопку.





После этого данные из выбранного вами столбца отобразятся на диаграмме.


Совет
Если вам необходимо отобразить данные на диаграмме из нескольких столбцов, вы моэете нажать на кнопку с изображением «гистограммы» у необходимых столбцов и их данные попадут в диаграмму.




Таблица отчета «Время начала диалогов»​


Таблица отчета «Оценка реплик» разделена на 3 столбцов, с такими названиями как:


			Период


			Диалоги с ненормативной лексикой


			Сообщения с ненормативной лексикой





Примечание
В первой строке таблицы у каждого столбца, кроме столбца «Период», указано суммарное количество всех значени столбца.




Период​


В столбце «Период» отображены даты в соответствии с теми фильтрами которые были описаны ранее. 


Информация
Если вы выберете фильтр с названием «Год», то в столбце «Период» даты будут отображены в формате 01.2022, где:


			значение до знака «.» – месяц


			значение после знака «.» – год







Диалоги с ненормативной лексикой​


В столбце «Диалоги с ненормативной лексикой» отображено количество диалогов которые содержат хотя бы одно слово обозначающее ненормативную лексику.


Сообщения с ненормативной лексикой​


В столбце «Сообщения с ненормативной лексикой» отображено количество сообщений которые содержат хотя бы одно слово обозначающее ненормативную лексику.


Оценки реплик


Отчет «Оценки реплик» предназанчен для детального отображения параметров, связанных с оценкой поставленной пользователем.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда выбран и отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца существует два способа:

Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы первым способом, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца таблицы и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы вторым способом, наведите курсор мыши на кнопку с изображением «двух противоположных стрелочек» и названием «Сортировка по столбцу» в верхней части столбца, и нажмите на него. У вас загорится одна из стрелочек, где:


			стрелочка вверх – сортировка по возрастанию





			стрелочка вниз – сортировка по убыванию


 Чтобы сбросить сортировку столбца выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


 :::info Информация

В таблице отчета «Оценки реплик» вы можете сортировать любой столбец кроме столбца с названием «Период».

:::


Диаграмма​


Для детализации данных отчета «Оценка реплик» вы можете увидеть отображаемые данные на диаграмме находящейся в верхней части окна отчета.

Чтобы отобразить данные таблицы на диаграмме выполните следующие действия:








			Наведите курсор мыши на кнопку с изображением «гистограммы» и названием «Выбор столбца».


			Нажмите левой кнопкой мыши на эту кнопку.





После этого данные из выбранного вами столбца отобразятся на диаграмме.


Совет
Если вам необходимо отобразить данные на диаграмме из нескольких столбцов, вы моэете нажать на кнопку с изображением «гистограммы» у необходимых столбцов и их данные попадут в диаграмму.




Таблица отчета «Оценка реплик»​


Таблица отчета «Оценка реплик» разделена на 9 столбцов, с такими названиями как:


			Период


			Запросы


			Сообщения с оценкой


			Процент отклика


			Положительная


			Проигнорирована просьба поставить оценку


			Я спрашивал(-а) про другое


			Я не понял ответа


			Ответ не решил проблему





Примечание
В первой строке таблицы у каждого столбца, кроме столбца «Период», указано суммарное количество всех значени столбца.




Период​


В столбце «Период» отображены даты в соответствии с теми фильтрами которые были описаны ранее. 


Информация
Если вы выберете фильтр с названием «Год», то в столбце «Период» даты будут отображены в формате 01.2022, где:


			значение до знака «.» – месяц


			значение после знака «.» – год







Запросы​


В столбце «Запросы», отображены данные по количеству запросов на оценку ответов ассистента со стороны пользователя.


Сообщения с оценкой​


Процент отклика​


В столбце «Процент отклика» показан процентное соотношение откликов к количеству пользователей которым было предложено оценить работу ассистента.


Положительная​


В столбце «Положительная» отображено количество положитеьных оценок поставленных пользователем.


Проигнорирована просьба поставить оценку​


В столбце «Проигнорирована просьба поставить оценку» отображено количество раз, когда пользователь проигнорировал просьбу поставить оценку.


Я спрашивал(-а) про другое​


В столбце «Я спрашивал(-а) про другое» отображены данны по количеству оценок с названием «Я спрашивал(-а) про другое» и значением 3, поставленных пользователем.


Я не понял ответа​


В столбце «Я не понял ответа» отображены данны по количеству оценок с названием «Я не понял ответа» и значением 2, поставленных пользователем.


Ответ не решил проблему​


В столбце «Ответ не решил проблему» отображены данны по количеству оценок с названием «Ответ не решил проблему» и значением 1, поставленных пользователем.


Посещаемость


Отчет «Посещаемость» предназанчен для детального отображения данных, связанных с посещаемостью диалогов пользователями.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда выбран и отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца существует два способа:

Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы первым способом, выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца таблицы и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбцов таблицы вторым способом, наведите курсор мыши на кнопку с изображением «двух противоположных стрелочек» и названием «Сортировка по столбцу» в верхней части столбца, и нажмите на него. У вас загорится одна из стрелочек, где:


			стрелочка вверх – сортировка по возрастанию





			стрелочка вниз – сортировка по убыванию


 Чтобы сбросить сортировку столбца выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


 :::info Информация

В таблице отчета «Оценки реплик» вы можете сортировать любой столбец кроме столбца с названием «Период».

:::


Диаграмма​


Для детализации данных отчета «Посещаемость» вы можете увидеть отображаемые данные на диаграмме находящейся в верхней части окна отчета.

Чтобы отобразить данные таблицы на диаграмме выполните следующие действия:








			Наведите курсор мыши на кнопку с изображением «гистограммы» и названием «Выбор столбца».


			Нажмите левой кнопкой мыши на эту кнопку.





После этого данные из выбранного вами столбца отобразятся на диаграмме.


Совет
Если вам необходимо отобразить данные на диаграмме из нескольких столбцов, вы моэете нажать на кнопку с изображением «гистограммы» у необходимых столбцов и их данные попадут в диаграмму.




Таблица отчета «Посещаемость»​


Таблица отчета «Посещаемость» разделена на 7 столбцов, с такими названиями как:


			Период


			Посетители


			Вернувшиеся посетители


			Новые посетители


			Пользователи


			Вернувшиеся пользователи


			Новые пользователи





Примечание
В первой строке таблицы у каждого столбца, кроме столбца «Период», указано суммарное количество всех значени столбца.




Период​


В столбце «Период» отображены даты в соответствии с теми фильтрами которые были описаны ранее. 


Информация
Если вы выберете фильтр с названием «Год», то в столбце «Период» даты будут отображены в формате 01.2022, где:


			значение до знака «.» – месяц


			значение после знака «.» – год







Посетители​


В столбце «Посетители», отображены данные по количеству всех тех пользователей которые не отправили ассистенту ни одного запроса.


Вернувшиеся посетители​


В столбце «Вернувшиеся посетители», отображены данные по количеству тех пользователей которые не отправили ассистенту ни одного запроса и вернулись снова в диалог.


Новые посетители​


В столбце «Новые посетители», отображены данные по количеству тех пользователей которые зашли в диалог в первый раз, но не отправили ассистенту ни одного запроса.


Пользователи​


В столбце «Пользователи», отображены данные по количеству всех тех пользователей которые отправили ассистенту хотя бы один запрос.


Вернувшиеся пользователи​


В столбце «Вернувшиеся пользователи», отображены данные по количеству тех пользователей которые отправили ассистенту хотя бы один запрос, и через какое-то врем снова вернулись в диалог.


Новые пользователи​


В столбце «Новые пользователи», отображены данные по количеству тех пользователей которые зашли в диалог в первый раз, и отправили ассистенту хотя бы один запрос.


Продолжительность диалогов


Отчет «Продолжительность диалогов» отображает длительнсть диалогов и какое количество диалогов относятся к конкретным промежуткам времени.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Продолжительность диалога» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Продолжительность диалога» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Диалоги» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Диалоги» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Диалоги» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Продолжительность диалога»​


Таблица отчета «Продолжительность диалога» разделена на два столбца, где:


			Левый столбец - Продолжительность диалога. В данном столбце указаны возможные длительности диалогов (в секундах).


			Правый столбец - Диалоги. В данном столбце указано общее количество диалогов относящихся к определенной длительности.





В первой строке таблицы указано общее количество всех диалогов.


Сводный отчет


Сводный отчет необходим для более полного анализа данных в диалогах и содержит в себе данные из других отчетов.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов, которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Отчет​


Ниже описаны разделы отчета «Сводный отчет».


Общая информация​


В данном разделе представлена общая информация и состоит из таких полей как:


			Ассистент – указано имя ассистента


			Канал – наименование канала/каналов, по которым сформированы данные в отчете


			Период – промежуток, по которому отображены данные отчета





Посетители​


В данном разделе представлена информация о посетителях, а именно:


			Посетители – Посетителей всего


			Новые посетители – Только новые посетители


			Вернувшиеся посетители – Только вернувшиеся постетители





Информация
Посетителями являются те участники диалога, которые открыли виджет чата, но не написали ни одного сообщения ассистенту.




Также, для наглядности, в данном разделе представлены две диаграммы: круговая и гистограмма. Показатели этих диаграмм формируются исходя из данных, описанных выше.


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Пользователи​


В данном разделе представлены данные о пользователях, а именно:


			Пользователи 


			Новые пользователи


			Вернувшиеся пользователи





Напротив данных полей указано суммарное количество пользователей.


Информация
Пользователями являются те участники диалога, которые написали ассистенту хотя бы одно сообщение.




Также, для наглядности, в данном разделе представлены две диаграммы: круговая и гистограмма. Показатели этих диаграмм формируются исходя из данных, описанных выше. На диаграмме отображены количество пользователей (ось y) и день/дата активности пользователей (ось x).


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Лояльность пользователей​


В данном разделе представлены данные о том, как много раз пользователи вели диалоги с ассистентом. Таблица раздела состоит из 3 столбцов с такими названиями как:


			Количество диалогов одного пользователя


			Количество пользователей


			Лояльность пользователей





Столбец «Количество диалогов одного пользователя» отображает количество диалогов.


Столбец «Количество пользователей» отображает количество пользователей, которые вели соответствующее количество диалогов.


Столбец «Лояльность пользователей» отображает процент лояльности пользователей.


Также, для наглядности, в данном разделе представлена диаграмма сформированная исходя из данных, описанных выше. На диаграмме отображены количество пользователей (ось y) и количество диалогов пользователей с ассистентом (ось x).


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Диалоги​


В данном разделе представлена информация о диалогах, и состоит из таких полей как:


			Диалоги – Суммарное количество всех диалогов.





Также, для наглядности, в данном разделе представлена диаграмма сформированная исходя из данных,описанных выше. На диаграмме отображены количество диалогов (ось y) и время/дата когда диалог происходил (ось x).


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Продолжительность диалогов​


В данном разделе представлена информация о длительности диалогов между пользователем и ассистентом. Таблица раздела состоит из 3 столбцов с такими названиями как:


			Продолжительность диалога


			Диалоги


			Продолжительность диалогов





Столбец «Продолжительность диалога» отображает диапазон длительности одного диалога.


Столбец «Диалоги» отображает количество диалогов для соответствующей ячейки из столбца «Продолжительность диалога».


Столбец «Продолжительность диалогов» отображает процентное соотношение количества диалогов.


Также, для наглядности, в данном разделе представлена диаграмма сформированная исходя из данных, описанных выше. На диаграмме отображены количество диалогов (ось y) и длительность диалога (ось x).


Распределение диалогов по времени начала чата​


В данном разделе представлены данные о времени начала диалогов. Таблица раздела состоит из 3 столбцов с такими названиями как:


			Время начала


			Диалоги


			Распределение диалогов по времени начала чата





Столбец «Время начала» отображает временной интервал начала диалогов. Формат диапазона 24-часовой.


Столбец «Диалоги» отображает количество диалогов, начатых в соответствующий интервал времени.


Столбец «Распределение диалогов по времени начала чата» отображает процентное соотношение начатых диалогов в определенный интервал от количества всех диалогов.


Также, для наглядности, в данном разделе представлена диаграмма сформированная исходя из данных, описанных выше. На диаграмме отображено количество диалогов (ось y) и время (от 00:00 до 23:59) когда диалог был начат (ось x).


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Статистика сообщений​


В данном разделе представлены данные о всех типах сообщений, и состоит из таких полей как:


			Сообщений всего (входящие и исходящие)


			Входящие


			Исходящие сообщения


			Нераспознанные сообщения





Напротив данных полей указано суммарное кол-во соответствующих сообщений.


Также, для наглядности, в данном разделе представлены две диаграммы: круговая и гистограмма. Показатели этих диаграмм формируются исходя из данных, описанных выше.


В гистограмме (график) отображено количество сообщений (ось y) и даты этих сообщений (ось x).


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Полнота диалогов​


В данном разделе представлены данные о количестве сообщений в диалогах. Таблица раздела состоит из 3 столбцов с такими названиями как:


			Количество входящих сообщений


			Диалоги


			Полнота диалогов





Столбец «Количество входящих сообщений» отображает количество сообщений в одном диалоге.


Столбец «Диалоги» отображает количество диалогов соответствующих количеству сообщений в них.


Столбец «Полнота диалогов» отображает процентное соотношение полноты диалогов от всех диалогов.


Также, для наглядности, в данном разделе представлена диаграмма сформированная исходя из данных, описанных выше. На диаграмме отображено количество диалогов (ось y) и количество сообщений в них (ось x).


Примечание
Диаграмма и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Оценка​


В данном разделе представлены данные об оценках, проставленных пользователем в диалогах, и состоит из таких полей как:


			Запросы – количество запросов пользователя на оценку


			Сообщения с оценкой – количество сообщений, в которых была проставлена какая-либо оценка


			Процент отклика – процентное соотношение сообщений с проставленной оценкой ко всем запросам. 





Также, для наглядности, в данном разделе представлен график, сформированный исходя из данных описанных выше. В графике отображено количество запросов (ось y) и дата/день/месяц этих запросов (ось x). Цвет линии графика соответствует оценке в сообщении. Данные оценки вы можете увидеть под графиком.


Примечание
График и ее значения на осях будут изменены, если вы укажите другой промежуток времени или выберите другой временной фильтр.




Ссылки (анонсы)


Отчет «Ссылки (анонсы)» отображает количество показов, переходов и CTR (отношение числа кликов ссылки к числу ее показов).


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Ссылка» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Ссылка» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Показы» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Показы» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы сбросить сортировку столбца «Показы» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


Чтобы выполнить сортировку столбца «Переходы» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Переходы» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы сбросить сортировку столбца «Переходы» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


Чтобы выполнить сортировку столбца «CTR» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «CTR» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы сбросить сортировку столбца «CTR» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


Таблица отчета «Ссылки (анонсы)»​


Таблица отчета «Ссылки (анонсы)» разделена на четыре столбца, где:


			Первый столбец - Ссылка. В данном столбце указаны ссылки которые отображались в анонсах.


			Второй столбец - Показы. В данном столбце указано общее количество показов ссылки в анонсах.


			Третий столбец – Переходы. В данном столбце указано общее количество переходов Клиентов по ссылке.


			Четвертый столбец – CTR. В данном столбце указано соотношение числа кликов ссылки к числу ее показов.





В первой строке таблицы указано общее количество всех показов, переходов и CTR.


Ссылки (диалоги)


Отчет «Ссылки (диалоги)» отображает количество показов, переходов и CTR (отношение числа кликов к числу показов) ссылки в диалоге.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Ссылка» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Ссылка» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Показы» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Показы» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы сбросить сортировку столбца «Показы» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


Чтобы выполнить сортировку столбца «Переходы» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Переходы» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы сбросить сортировку столбца «Переходы» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


Чтобы выполнить сортировку столбца «CTR» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «CTR» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы сбросить сортировку столбца «CTR» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».


Таблица отчета «Ссылки (анонсы)»​


Таблица отчета «Ссылки (анонсы)» разделена на четыре столбца, где:


			Первый столбец - Ссылка. В данном столбце указаны ссылки которые отображались в диалогах.


			Второй столбец - Показы. В данном столбце указано общее количество показов ссылки в диалогах.


			Третий столбец – Переходы. В данном столбце указано общее количество переходов Клиентов по ссылке.


			Четвертый столбец – CTR. В данном столбце указано соотношение числа кликов ссылки к числу ее показов.





В первой строке таблицы указано общее количество всех показов, переходов и CTR.


Темы, сводка


Отчет «Темы, сводка» отображает количество сообщений которые были указаны в определенной теме.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Тема» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Тема» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Количество сообщений» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Количество сообщений» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Количество сообщений» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Темы, сводка»​


Таблица отчета «Темы, сводка» разделена на два столбца, где:


			Левый столбец - Тема. В данном столбце указаны темы встречающиеся в сценарии.


			Правый столбец - Количество сообщений. В данном столбце указано общее количество сообщений объединенных соответствующей темой.





В первой строке таблицы указано общее количество всех сообщений.


Топ запросов пользователя


Отчет «Топ запросов пользователя» отображает запросы Клиента а также общее количество когда они встречались в диалоге.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Запрос пользователя» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Запрос пользователя» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Количество» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Количество» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Количество» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Топ запросов пользователя»​


Таблица отчета «Топ запросов пользователя» разделена на два столбца, где:


			Левый столбец - Запрос пользователя. В данном столбце указаны запросы Клиента ассистенту.


			Правый столбец - Количество. В данном столбце указано общее количество повторов соответствующего запроса.





В первой строке таблицы указано общее количество всех повторов сообщений.


Топ ответов бота


Отчет «Топ ответов бота» отображает ответы бота а также общее количество когда они встречались в диалоге.


Каналы​


Чтобы более детально отобразить данные отчета, вы можете выбрать подключенные к ассистенту каналы. Отчет будет сформирован на основании данных из тех каналов которые вы выбрали.


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Нажмите левой кнопкой мыши на поле со значком «лупы».


			Выберите из раскрывающегося списка один или несколько каналов нажав на них правой кнопкой мыши. У выбранного канала появится галочка.





Примечание
Канал «Базовый» всегда отмечен галочкой по умолчанию.




Фильтры​


Для удобства вы можете выбрать временной фильтр из предложенных, таких как:


			Сегодня


			Вчера


			Неделя


			30 дней


			Год





Примечание 
При переходе в карточку отчета, по умолчанию стоит фильтр «Сегодня».




Также, если вам необходимо задать наиболее конкретный промежуток времени, вы можете воспользоваться полями ввода даты в правом верхнем углу, где:


			Левое поле ввода даты – это дата начала


			Правое поле ввода даты – дата окончания





Сортировка​


Вы можете сортировать всю таблицу по двум критериям: 


			возрастанию 


			убыванию 





Для сортировки таблицы нажмите на значок «две стрелочки» над таблицей.


Сортировка столбцов​


Также вы можете выполнить сортировку по столбцам. Чтобы выполнить сортировку столбца «Ответ бота» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Ответ бота» и нажмите правой кнопкой мыши.


			Выберите один из методов сортировки:			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию











Чтобы выполнить сортировку столбца «Количество» выполните следующие действия:


			Наведите курсор мыши на любую ячейку столбца «Количество» и нажмите правой кнопкой мыши.





			Выберите один из методов сортировки:


			Сортировать по возрастанию


			Сортировать по убыванию





Чтобы сбросить сортировку столбца «Количество» выберите пункт контекстного меню «Сбросить сортировку».








Таблица отчета «Топ ответов бота»​


Таблица отчета «Топ ответов бота» разделена на два столбца, где:


			Левый столбец - Ответ бота. В данном столбце указаны ответы бота.


			Правый столбец - Количество. В данном столбце указано общее количество повторов соответствующего ответа.





В первой строке таблицы указано общее количество всех повторов ответов.


Отчеты


Отчеты - это аналитическая информация по определенным параметрам диалогов ассистента и пользователя. 


Чтобы вы могли ознакомиться с отчетами, выполните следующие действия:


			Перейдите в раздел «Аналитика»


			Выберите вкладку «Отчеты»





У вас будет представлено 14 различных отчетов, таких как:


			Время начала диалога


			Глубина диалогов


			Диалоги сводка


			Лояльность пользователей


			Ненормативная лексика


			Оценки реплик


			Посещаемость


			Продолжительность диалогов


			Сводный отчет


			Ссылки (анонсы)


			Ссылки (диалоги)


			Темы, сводка


			Топ запросов пользователя


			Топ ответов бота





Чтобы выбрать и просмотреть какой-либо отчет существует два способа:


			Нажмите левой кнопкой мыши по названию выбранного отчета. В правой части экана откроются данные выбранного отчета.


			Нажмите правой кнопкой мыши по названию выбранного отчета. В контекстном меню нажмите на кнопку открыть. В правой части экана откроются данные выбранного отчета.





Дашборд ассистента (Статистика)


Описание​


Дашборд статистики необходим для анализа данных по ассистенту. Чтобы перейти к статистике ассистента существет 2 способа:


1 способ​


			На дашборде ассисстентов, выберите нужного вам ассистента и нажмите на кнопку «шестеренки» на карточке ассистента, или на чекбокс в правом нижнем углу карточки ассистента.


			В открывшемся справа модальном окне «Ассистент», нажмите на секцию «Статистика» под изображением ассистента.





После этого вы попадете в раздел «Статистика».


2 способ​


			Нажмите правой кнопкой мыши на выбранного ассистента.


			В контекстном меню нажмите на пункт «Статистика».





После этого вы попадете в раздел «Статистика».


В раздел статистики входят 3 секции:


			Общая информация


			История импорта


			Статистика





Общая информация​


Секция общей информации находится в области названия ассистента. Тут представлена така информация как


			Название


			Описание


			Изменен 


			Создан





В секции общей информации вам предоставлена возможность редактирования следующих полей ассистента:


			Изображение


			Название 


			Описание





Изменение изображения (аватар) ассистента​


Вы можете изменить изображение выбранного вами ассистента в разделе «Статистика». Для этого существует 2 способа.


Информация
При смене изображения ассистента, измененное изображение сохранится автоматически.




1 способ​


			Наведите курсор на изображение ассистента, слева от его названия.


			Нажмите на появившуюся кнопку «+».





После этого выберите необходимое вам изображение на своем компьютере.


2 способ​


			Наведите курсор на область с названием ассистента.


			Нажмите на появившуюся кнопку с изображением «карандаша» в правом верхнем углу области. В правой части экрана появится окно «Редактирование ассистента».


			Наведите курсор на изображение ассистента и нажмите на появившуюся кнопку «+».





После этого выберите необходимое вам изображение на своем компьютере.


Удаление изображения ассистента​


Вы можете удалить изображение ассистента в разделе «Статистика». Для этого существует 2 способа.


1 способ​


			Наведите курсор на изображение ассистента, слева от его названия.


			Нажмите на появившийся значок с изображением «корзины» и названием «Удалить аватар».





2 способ​


			Наведите курсор на область с названием ассистента.


			Нажмите на появившуюся кнопку с изображением «карандаша» в правом верхнем углу области. В правой части экрана появится окно «Редактирование ассистента».


			Наведите курсор на изображение ассистента и нажмите на появившуюся кнопку с изображением «корзины» и названием «Удалить аватар».





Редактирование названия/описания ассистента​


Вы можете изменить название/описание выбранного вами ассистента находясь в разделе «Статистика». Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор на область с названием ассистента.


			Нажмите на появившуюся кнопку с изображением «карандаша» в правом верхнем углу области.





После этого справа у вас отобразится окно с названием «Редактирование ассистента». 


В данном окне вы можете изменить название ассистента. Для этого наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на поле с названием ассистента. Начните вводить новое название.


Чтобы изменить описание ассистента, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на поле с описанием ассистента. Начните вводить новое описание.


Сохранить/отменить изменения​


Чтобы сохранить внесенные изменения, в окне «Редактирование ассистента» наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Сохранить» в нижней чатис окна.


Чтобы отменить внесенные изменения, в окне «Редактирование ассистента» наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Отменить» в нижней чатис окна.


История импорта​


В секции «История импорта», вам предоставлена возможность просмотра истории импорта ассистента в определенную ветку или по всем веткам сразу. 


Секция представляет и себя таблицу с теками столбцами как:


			Ветка 


			Пользователь 


			Дата импорта





Ветка​


В данном столбце отображены ветки, в которые был произведен импорт ассистента.


Пользователь​


В данном столбце отображены пользователи, которые производили импорт ассистента.


Дата импорта​


В данном столбце отображены даты когда был произвден импорт. Формат даты указан в следующем формате: дата, время.


Выбор ветки для просмотра истории​


Вы можете выбрать определенную ветку для просмотра истории или история по всем веткам сразу. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на раскрывающийся список в правом верхнем углу секции «История импорта»


			Выберите необходимую вам ветку из списка, или пункт «Все ветки» для просмотра истории по каждой ветке ассистента, и нажмите на нее левой кнопкой мыши.





Статистика​


В секции «Статистика, вы можете подробно ознакомится с такими данными ассистента как:


			Выбор ветки


			Каналы


			Элементы


			Последнее обучение





Выбор ветки для просмотра статистики​


Вы можете выбрать определенную ветку для просмотра статистики. Для этого выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на раскрывающийся список в правом верхнем углу секции «Статистика»


			Выберите необходимую вам ветку из списка, и нажмите на нее левой кнопкой мыши.





Каналы​


Вы можете посмотреть сколько каналов подключено к ассистенту в выбранной ветке в контурах Develop и Release. Данный раздел находится под названием секции «Статистика». 


Справа от названия каждого контура указано общее количество каналов подключенных к ним.


Элементы​


В разделе «Элементы» вам предоставлена информация о том, какое количество элементов выбранного ассистента присутствует в нем.


Ниже представлен список элементов, доступных к ознакомлению в данном разделе:


			Навыки


			Диалоговые узлы


			Намерения


			Словари


			Сущности


			Функции


			Общие функции


			Переменные


			Таблицы


			Ответы


			Анонсы


			Теги





Напротив названия каждого элемента указано общее количество созданных элементов данного типа.


Последнее обучение​


В данном разделе вы можете ознакомится когда проходило обучение ассистента. 


Каждое выполненое/невыполненное обучение ассистента будет записано в данный раздел в новую строку где будут указаны тип обученной модели (DL,  ML, NER), пользователь который выполнял обучение, дата обчуения.


Также вы можете перейти в раздел обучения для более подробного ознакомления. Для этого наведите курсор и нажмите на кнопку с названием «обучение» находящуюся справа от названия раздела «Последнее обучение».


Переход в раздел разработки ассистента​


Вы можете перейти к разделу разработки выбранного ассистента из раздела «Статистика». Для этого наведите курсор и нажмите на кнопку «в разработку» находящуюся справа от названия раздела «Элементы».


Экспорт диалогов


Описание​


Для детального анализа истории диалогов, вам предоставлена возможность экспорта диалогов в формате .xlsx. 


Экспортированный(-ые) диалог представляет собой таблицу где в столбцах указаны элементы контекста диалога, а в столбцах их значения.


Чтобы перейти в секцию экспорта диалогов, наведите курсор и нажмите на кнопку «Скачать» справа от кнопки фильтра в верхней части секции диалогов.


Справа у вас отобразится окно «Скачивание архива: Фильтры».


Фильтры экспорта диалогов​


Процесс настройки экспорта диалогов состоят из 2 шагов:


			Фильтры


			Настройка содержимого





На 1 шаге («Фильтры») вам предоставлены следующие фильтры:


			Канал


			Дата


			Нераспознанное


			Мат


			Системные сообщения


			Оценка





После того как вы настроили необходимые вам фильтры нажмите на кнопку «Дальше» в верхней части окна «Скачивание архива :Фильтры»


Чтобы сбросить фильтры, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Сбросить фильтры» в верхней части окна «Скачивание архива :Фильтры».


Ниже описаны настройки необходимых вам фильтров.


Канал​


В секции «Канал» вы можете выбрать необходимый вам канал. При выборе канала, все диалоги между пользователем и ассистентом будут относится только к выбранному вами каналу. 


Чтобы выбрать канал, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список в секции каналы и нажмите левой кнопкой мыши.


			Выберите необходимый вам канал в появившемся списке и нажмите на него левой кнопкой мыши.





Дата​


В секции «Дата» вы можете указать временной промежуток по которому будет осуществлен экспорт. Чтобы указать временной промежуток вы можете выбрать его из раскрывающегося списка, либо указать самостоятельно.


Чтобы выбрать временной промежуток из раскрывающегося списка, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на раскрывающийся список в секции «Дата» и нажмите левой кнопкой мыши.


			В появившемся списке выберите необходимый вам промежуток и нажмите левой кнопкой мыши.





Чтобы указать временной промежуток самостоятельно, выполните следующие действия:


			Наведите курсор и нажмите на левое поле ввода даты и нажмите левой кнопкой мыши.


			Введите дату начала интервала. 


			Наведите курсор и нажмите на правое поле ввода даты и нажмите левой кнопкой мыши.


			Введите дату окончания  интервала. 





Нераспознанное​


В секции «Нераспознанное» вы можете выбрать типы сообщений которые попадут в файл экспорта. Вам предоставлены такие типы как: 


			Распознанные сообщения


			Нераспознанные сообщения





Чтобы выбрать тип сообщений, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на чекбокс слева от необходимого вам типа. После того как в чекбоксе появился символ «галочка», то тип сообщений выбран.


Мат​


В секции «Мат» вы можете выбрать типы диалогов которые попадут в файл экспорта. Вам предоставлены такие типы как:


			Цензурные диалоги


			Неценурные диалоги 





Чтобы выбрать тип диалогов, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на чекбокс слева от необходимого вам типа. После того как в чекбоксе появился символ «галочка», то тип диалогов выбран.


Системные сообщения​


В секции «Системные сообщения» вы можете указать попадут ли в файл экспорта все системные сообщения или нет. 


Чтобы добавить в файл экспорта системные сообщения, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на чекбокс слева от названия «Выгружать со всеми системными сообщениями». После того как в чекбоксе появился символ «галочка», системные сообщения попадут в файл экспорта.


Оценка​


В секции «Оценки» вы можете выбрать какой(-ие) тип оценок попадет в файл экспорта. 


Чтобы выбрать необходимый тип оценки, выполните следующие действия:


			Наведите курсор на раскрывающийся список в секции «Оценка» и нажмите левой кнопкой мыши.


			Выберите необходимый вам тип оценки в появившемся списке и нажмите на него левой кнопкой мыши.





Настройка содержимого​


Окно «Настройка содержимого» является вторым шагом перед экпортом диалогов. Данное окноп рпедставляет собой список полей контекста. В данном окне вы можете выбрать необходимые вам поля контекста диалогов, которые вы хотите видеть в файле экспорта. 


Вы можете выбрать необходимые вам поля, выбрать все сразу, а также осуществить поиск по списку полей контекста.


Чтобы выбрать необходимые вам поля контекста, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на чекбокс слева от названия необходимого вам поля. После того как в чекбоксе появился символ «галочка», поле выбрано.


Чтобы выполнить поиск по списку полей контекста, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на поле «Поиск» в верхней части окна «Настройка содердимого». После того как в поле поиска появилась картека введите название необходимого поля.


Чтобы выбрать все поля сразу, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «-» в правой части поля поиска. После этого слева от названия всех полей в чекбоксах появится галочка.


После того как вы вырали необходимые вам поля контекста, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «Экспортировать» в верхней части окна «Настройка содержимого».


История экспорта диалогов​


Как только вы завершили настройку экспортируемого файла диалогов и нажали на кнопку «Экспортировать», экспортируемый файл попадает в историю экспорта диалогов. 


Чтобы перейти к окну «История экспорта диалогов», наведите курсор на правый тулбар и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку «История экспорта диалогов». В правой части экрана у вас отобразится окно истории экспорта диалогов.


История экспорта диалогов представляет собой список ассистентов из которых экспортируются диалоги, а также подробные данные по экспортируемым диалогам. Чтобы посмотреть подробные данные по экспортируемым диалогам, наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на кнопку стрелки вниз» слева от названия ассистнта.


В подробные данные по диалогам входят такие поля как:


			Ветка – название ветки откуда был произведен экспорт


			Количество – общее количество экспортируемых диалогов


			Тип данных – тип данных в экспортируемом файле


			Дата запуска – дата начала экспорта


			Дата завершения – дата завершения экспорта





После того как ваши диалоги попали в историю экспорта диалогов, им присваивается статус «Ожидание». При таком статусе формируется файл экспорта.


Как только файл экспорта сформируется, то вместо статуса «Ожидание» появится кликабельная кнопка «Скачать». Нажав на нее левой кнопкой мыши, начнется скачивание файла диалогов на ваш компьютер.


Ограничения каналов


Перед подключением ассистента разработанного на платформе DialogOS вам необходимо узнать какие возможности и ограничения существуют у каждого из каналов.

На данной странице описаны возможности и ограничения каждого канала, к которым вы можете подключить асситента.


Категории каналов​


 Каналы к которым вы можете подключить созданного вами ассистента разделены на следующие категории:


			Чаттер


			Мессенджеры: Facebook, Skype, Telegram, Viber, WhatsApp (Edna)


			Платформы и сервисы: Edna, Алиса


			Социальные сети: Вконтакте, Одноклассники.





Таблица функциональных возможностей​


Ниже приведена таблица с функциональностью по каждому из возможных каналов для подключения ассистента.


			Функциональность			Чаттер			Facebook			Skype			Telegram			Viber			WhatsApp (edna)			Edna			Алиса			Вконтакте			Одноклассники


			Аудиофайлы			Нет			-			-			Только ассистенту			Только ассистенту			-			-			Нет			Только ассистенту			Только ассистенту


			Аудиосообщения			1			-			3			4			Только ассистенту			-			-			Нет**			Только ассистенту			Только ассистенту


			Видеофайлы			Нет			-			-			Только ассистенту			Только ассистенту			-			-			Нет			Только ассистенту			Только ассистенту


			Изображения			Только ассистент			-			-			Только ассистенту			Только ассистенту			-			-			Нет			Нет			Нет


			GIF–изображения			Только ассистенту			-			-			Только ассистенту			Только ассистенту			-			-			Нет			Нет			Нет


			PDF–файлы			Нет			-			-			Только ассистенту			Только ассистенту			-			-			Нет			Только ассистенту			Только ассистенту


			Ссылки			В обе стороны			-			-			В обе стороны			В обе стороны			-			-			Да			В обе стороны			Да


			Произвольный формат файла			Нет			-			-			Только ассистенту			Только ассистенту			-			-			Нет			Только ассистенту			Только ассистенту


			Кнопки			Да			-			-			Да			Да			-			-			Да			Да			Да


			События			Да			-			-			Да			Нет			-			-			Да			Да			Нет


			Анонсы			Да			-			-			Да			Да			-			-			Да			Да			Да


			SMS			Нет			-			-			Нет			Нет			-			-			Нет			Нет			Нет


			Геолокация			Нет			-			-			Нет			Нет			-			-			Нет			Нет			Нет


			Карусель			Нет			-			-			Нет			Нет			-			-			Нет			Нет			Нет


			Перевод на оператора			Нет			-			-			Да			Да			-			-			-			Да			Да





Chatter


В DialogOS предусмотрена возможность тестирования разработанного сценария. Чтобы протестировать сценарий необходимо использовать чаттер.


Тестирование сценария​


Для того чтобы проверить функционал разработанного сценария, выполните следующие действия.


			На дашборде выберите и перейдите в карточку ассистента с готовым сценарием.


			В правом тулбаре нажмите на секцию «Чат».


			Введите любую сценарийную фразу в поле «Введите сообщение».


			Дождитесь ответа ассистента.





Информация
Чаттер можно использовать, не только когда готов весь сценарий, но и чтобы протестировать отдельный разработанный элемент, например диалоговый узел.

Если вы провели обучение асистента, то необходимо перезагрузить диалог. Для этого нажмите на кнопку с изображением «круглой стрелки», возле поля ввода сообщения.




Дополнительные возможности​


В чаттере предусмотрен ряд полезного для пользователя функционала. 


Повторная отправка сообщения​


Если вы хотите отправить ассистенту фразу, которую уже отправляли, наведите курсор мыши на свое сообщение, а затем нажмите на появившуюся кнопку с изображением «бумажного самолетика». При нажатии на эту кнопку, соответствующее сообщение автоматически отправится, и ассистент ответит на него согласно сценарию.


Подробные данные​


В DialogOS можно подробно посмотреть, как именно сработал ассистент. Для этого, после ответа ассистента, нажмите на кнопку со «стрелочкой вниз» и названием «Подробные данные» под сообщением асисстента . У вас раскроется список подробных данных о том, как именно отработал ассистент а так же данные связанные с ответом.

Также вы можете скачать эти данные в формате .txt. Для этого, после того как вы раскрыли список с подробными данными, найдите кнопку «Скачать в формате TXT», слева от кнопки «Подробные данные», и нажмите на нее.


Переход к диалоговому узлу​


Если вам необходимо перецти к соответствующему диалоговому узлу, связанный с одним из ответов асиситента, выполните следующие действия:


			Перейдите в чаттер, и начните диалог с ассистентом в соответствии со сценарием.


			После ответов ассистента, наведите курсор мыши на тот ответ, к диалоговому узлу которого неободимо перейти.


			Найдите кнопку под левым нижним углом ответа с изображением «диалогового узла», и нажмите на неё. У вас откроется карточка соответствующего диалогового узла.





Полноэкранный режим​


Если вам необходимо посмотреть подробные данные по ответам ассистента, вы можете воспользоваться полноэкранным режимом. Для этого найдите в левом верхнем углу, рядом с заголовком «Чат», кнопку «Полноэкранный режим» и нажмите на нее. Слева от чата у вас отобразится модальное окно с подробными данными. Также, при нажатии на ответы ассистента в чате, в модальном окне слева будут отображаться соответствующие каждому ответу данные. 


Дополнительные параметры​


Для чата также присутствуют дополнительныые параметры. Для этого найдите в правом верхнем углу окна чата кнопку «три точки», и нажмите на нее. После этого отобразиться контекстное меню с тумблерами, такими как:


			Отображать иконку вызова события – в поле ввода сообщения появляется кнопка «i», при нажатии который можно вызвать событие, например анонс.


			Показ отработавшего узла – отображает соответствующий диалоговый узел под ответом ассистента.


			Раскрытый вид ответов – ответы ассистента пояаляются сразу в раскрытом виде с подробными данными.


			Распознавание речи - появляется кнопка «микрофона» радом с полем ввода сообщения, благодаря которой можно проговаривать текст для ассистента голосом.


			Показывать сработавшие намерения – отображает соответствующие намерения под сообщением ассистента, а также время за которое отработало намерение.


			Синтез речи – искуственно воспроизводит сообщения ассистента голосом. Прямо под тумблером можно выбрать тип воспроизводимого голоса: мужской или женский.





Очистить диалог​


Для того чтобы очистить диалог и начать его заново, нажмите на кнопку «Обновить диалог» рядом с полем ввода сообщения.


Закрыть чат​


Чтобы закрыть чат нажмите в правом верхнем углу на кнопку «крестик».


LiveTex


К виртуальному ассистенту, разработанному на платформе DialogOS можно добавить функцию переключения на оператора. Данная функция позволяет пользователю не переходя в сторонние сервисы общаться с оператором. Это может быть реализовано с помощью сервиса LiveTex.


Настройка интеграции на стороне LiveTex​


Получение ключа доступа​


Важно! 
Данный пункт должен настраиваться пользователем с ролью «Администратор».




Для получения ключа доступа к LiveTex выполните следующие действия:


			Авторизируйтесь в системе LiveTex как администратор, по ссылке https://livetex.ru/.


			Перейдите в секцию «Настройки» в верхней панели.


			Нажмите на секцию «Точки контакта» в верхней панели.


			Нажмите на кнопку «Добавить» с изображением «Планеты» в правом верхнем углу.


			В поле «Точка контакта» выберите сервис «Messaging API».


			В поле «Название точки контакта» введите название точки.


			Нажмите на кнопку «Ключ доступа» в поле с созданной точкой, и скопируйте появившийся ключ нажав на кнопку «Скопировать ключ».





Добавление операторов​


Примечание
Данный пункт должен настраиваться пользователем с ролью «Администратор».




Для добавления операторов которые будут общаться с пользователями выполните следующие действия:


			Перейдите в секцию «Настройки» в верхней панели.


			Перейдите на вкладку «Сотрудники».


			Нажмите на кнопку «Добавить сотрудника» в верхнем правом углу.


			Заполните необходимые поля и нажмите на кнопку сохранить.


			Перейдите во вкладку «Маршрутизация» в верхней панели.


			В окне «Группы», при необходимости, добавьте группу, нажав на кнопку «Добавить».


			В окне «Сотрудники группы», если вы не нашли нужного вам сотрудника, добавьте его нажав на кнопку «Добавить».





Перевод на оператора в DialogOS​


Для того чтобы после инициативы пользователя переключить его на оператора, бот переключил его, и диалог перешел оператору, в DialogOS необходимо указать функцию перевода. Для этого сделайте следующее:


			 В DialogOS, выберите ассистента, которого планируется подключить к LiveTex.


			Создайте навык и диалоговый узел, в котором будет перевод. Например «Перевод на оператора».


			В карточке диалогового узла, в правилах, укажите фразу, которую скажет пользователь для перевода.


			В ответах, укажите ответ бота, а затем, функцию [transfer()]. Затем сохраните изменения и обучите бота.





Подключение ассистента к LiveTex​


Для подключения виртуального ассистента DialogOS к LiveTex, выполните следующие действия:


			В DialogOS, выберите необходимого ассистента, со сценарием, предусматривающим перевод на оператора.


			Перейдите в секцию «Обучение и публикация» и нажмите на вкладку «Публикация».


			Нажмите на значок «+» в секции «Develop».


			В открывшемся справа окне «Создать канал», в поле «Канал», выберете платформу на котором планируется разместить ассистента и введите соответствующий ключ.


			В поле «Название канала» укажите имя канала.


			Заполните поле с токеном для подключения ассистента к каналу.


			При необходимости включите/выключите тумблер «Создать активным» и нажмите на кнопку «Создать». После этого ваш канал появится в секции «Develop».


			В созданном канале нажмите на значок с изображением «Шестеренки». Справа откроется окно «Настройки канала».


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на секцию «Настройки оналйн чата». Ниже раскроется секция настроек.


			Наведите курсор и нажмите левой кнопкой мыши на переключатель справа от названия «Настройки онлайн-чата». Как только переключатель будет подсвечен то секция активирована.


			В поле «Онлайн–чат» выберите «livetex» и при необходимости заполните поля вкладки «Настройки онлайн-чата», такие как:





			При смене бота на оператор  


			При смене оператора на бота


			При отсутствии операторов


			При ошибке смены бота на оператора


			Фраза отправленная пользователю если провайдер выключен





			В поле «DSN» укажите следующий адрес https://messaging.livetex.ru


			В поле «Токен», укажите ключ полученный ранее.


			В поле «Передавать оператору предыдущий диалог пользователя» нажмите на переключатель если вам необходимо чтобы оператор видел весь диалог пользователя с ботом. Как только переключатель будет подсвечен, то функционал активируется.


			В поле «Время ожидания оператора» введите значение после которого оператор подключится к диалогу.


			Нажмите на кнопку «Сохранить» в верхней части окна «Настройки канала»





Информация 
Асситент может быть подключен лишь к мессенджеру или социальной сети. В выбранной платформе пользователь будет вести диалог с пользователем, а оператор лишь отвечать на обращения через платформу LiveTex.




Тестирование подключения​


Чтобы проверить работоспособность функции перевода на оператора следует выполнить ряд следующих действий:


			Установите рабочее место оператора LiveTex для диалога с пользователем, по ссылке https://my.livetex.ru/support/download.


			Авторизируйтесь в программе с учетной записью сотрудника, который будет вести диалог.


			Перейдите на платформу, к которой подключен ассистент. Например «Одноклассники».


			Начните диалог с ассистентом и укажите фразу для перехода на оператора, а затем укажите вопрос который необходимо задать оператору.


			Перейдите в рабочее место оператора. В высветившимся обращении начните диалог с пользователем, и проверьте эти сообщения на платформе пользователя.





Skype


Информация
С 31 октября 2019 г. Skype больше не принимает новые запросы на публикацию бота. Это означает, что вы можете продолжать разрабатывать существующие боты, подключенные к каналу Skype, но ваш бот будет ограничен 100 пользователями. Вы не сможете опубликовать бота для более крупной аудитории. Дополнительные сведения о том, почему некоторые функции больше Skype недоступны, подробнее по ссылке https://support.skype.com/faq/fa12091/why-are-some-features-not-available-in-skype-anymore.




Источник – официальный сайт Microsoft.


Теlegram


Виртуальный ассистент разработанный в DialogOS может быть подключен в мессенджер Telegram. При подключении ассистент будет отвечать на сообщения пользователей в автоматическом режиме. При добавлении бота в групповой чат, ассистент будет отвечать только при его активном упоминании.


Создание бота в Telegram ​


Для создания бота в Telegram выполните следующие действия:


			Перейдите в мессенджер Telegram.


			В поисковой строке введите BotFather и выберите найденный аккаунт. При первом открытии вас поприветствует бот и опубликует список возможных команд.


			Отправьте сообщение с командой /newbot для инициализации процесса создания нового бота.


			BotFather запросит у вас имя (name), которое будет отображаться в контактах и чатах. Отправьте сообщение с желаемым значением. Требования к формату не предъявляются.


			BotFather запросит у вас короткое имя (Username), которое используется для упоминаний бота и в ссылке на профиль. Отправьте сообщение с желаемым значением в соответствии с требованиями к формату Username:			Должно состоять из букв латинского алфавита, подчеркиваний и цифр.


			Максимальная длина от 5 до 32 символов.


			Должно заканчиваться на bot, например, TetrisBot или tetris_bot.








			BotFather отправит вам сообщение с ссылкой на созданного бота в Telegram и токен. Скопируйте значение в любой текстовый редактор, оно потребуется позднее.





Обратите внимание!
Если вы потеряли или утратили доступ к токену, отправьте команду /token, чтобы сгенерировать новый токен.




Добавление канала ​


Для добавления канала Telegram в DialogOS выполните следующие действия:


			Перейдите в DialogOS.


			Выберите виртуального ассистента.


			Перейдите в раздел «Обучение и публикация» и выберите вкладку «Публикация».


			В секции DEVELOP нажмите на кнопку с изображением плюса.


			В открывшемся модальном окне:			Выберите канал Telegram.


			В поле «Токен» вставьте значение токена полученное ранее в Telegram.


			Для сохранения изменений нажмите на кнопку «Создать».








			В секции DEVELOP отобразится карточка канала Telegram.


			Для включения канала нажмите на кнопку включения.





Проверка подключения ​


Перейдите в окно диалога с ботом в Telegram и отправьте ему приветственную фразу, предусмотренную вашим сценарием. После этого должен начаться диалог с ботом.


Дополнительная информация ​


Подробная техническая документация по API для чат-ботов Telegram доступна по ссылке.


Viber


Для создания бота в Viber выполните следующие действия:


			Перейдите по адресу https://partners.viber.com


			Укажите номер телефона, к которому привязан ваш Viber аккаунт и нажмите на кнопку «Login».


			В открывшемся окне подтверждения входа введите код авторизации, который поступит вам на номер телефона в Viber.


			В левом меню выберите раздел «Create Bot Account».


			В правой области откроется анкета регистрации бота. Заполните поля в соответствии с описанием полей (см. таблицу ниже).


			Примите условия работы с VIber нажатием на чекбоксы:			«I hereby agree to the Viber terms and polices, including the Viber Developer Terms of Service.»


			«I acknowledge and agree that Viber will be entitled to charge me for the sending of Outbound Messages (as defined below) upon reaching 25,000 Outbound Messages sent*»


			«I acknowledge and agree to comply with the Google Pay API Terms of Service (for Developers that implement the Google Pay API).»








			Нажмите на кнопку «Create».


			В открывшемся модальном окне отобразится приватный токен. Нажмите на кнопку «Copy» чтобы скопировать ключ.


			Нажмите на кнопку «Close» для закрытия модального окна.





Описание полей анкеты​


			Наименование поля			Описание


			Изображение аккаунта			Обязательно для заполнения. Выберите файл изображения на вашем компьютере. После загрузки файла в интерфейсе будут доступны инструменты управления масштабом изображения.


			Account Name (Название аккаунта)			Обязательно для заполнения. Введите название аккаунта. Максимальное количество символов 40. Допускается использование пробелов и цифр.


			Uri (Уникальный ключ бота)			Обязательно для заполнения. Генерируется автоматически во время заполнения поля «Account Name».


			Category (Категория)			Обязательно для заполнения. Выберите категорию из списка.


			Subcategory (Подкатегория)			Обязательно для заполнения. Выберите подкатегорию из списка.


			Language (Язык бота)			Обязательно для заполнения. Выберите язык из списка.


			Account Description (Описание аккаунта)			Обязательно для заполнения. Введите описание аккаунта. Максимальное количество символов 500.


			Website Address (Адрес сайта)			Не обязательно для заполнения. Введите адрес сайта.


			Email Address (Адрес Email)			Обязательно для заполнения. Введите email адрес.


			The account contains adult content			Не обязательно для заполнения. Данный тумблер необходимо включить, если бот содержит контент для взрослых (18+).


			Location (Местонахождение)			Обязательно для заполнения. Выберите на карте местоположение.





Добавление канала в DialogOS​


Для добавления канала Viber в DialogOS выполните следующие действия:


			Перейдите в DialogOS.


			Выберите виртуального ассистента.


			Перейдите в разделе «Обучение и публикация» и выберите вкладку «Публикация».


			В секции DEVELOP нажмите на кнопку с пиктограммой плюса.


			В открывшемся модальном окне:			Выберите канал Viber. 


			В поле «Название канала» укажите название канала, которое будет отображаться в интерфейсе DialogOS.


			В поле «Токен» вставьте значение токена полученное ранее в Viber.


			При необходимости включите/выключите тумблер «Создать активным»


			Для сохранения изменений нажмите на кнопку «Создать».








			В секции DEV отобразится карточка канала Telegram.


			Для включения канала нажмите на кнопку включения.





Приветственная фраза​


Также, в рамках подключения ассистента к Viber, можно реализовать приветственную фразу от ассистента, в случае когда пользователь заходит в диалог. Для этого, в ответе диалогового узла необходимо указать фразу, которую ассистент отправит пользователю, а в секции «Правила» необходимо указать ID события «Готовность клиента к началу диалога» – 00B2FCBE-F27F-437B-A0D5-91072D840ED3


Добавление бота в список контактов​


Для добавления бота в список контактов Viber выполните следующие действия:


			Откройте мобильное приложение Viber.


			Перейдите в раздел «Ещё» → «Настройки» → «Чат-боты».


			В открывшемся разделе отобразятся все ваши ассистенты. Нажмите на иконку чата справа от названия ассистента.


			Бот добавится в список чатов и откроется окно для коммуникации с ботом.





Проверка подключения​


Перейдите в окно диалога с ботом в Viber и отправьте ему приветственную фразу, предусмотренную вашим сценарием. После этого должен начаться диалог с ботом.


Поделиться ботом​


Будет дополнено позже


Редактирование бота​


Будет дополнено позже.


Удаление бота​


Будет дополнено позже.


Дополнительная информация​


Подробная техническая документация по API для чат-ботов Viber доступна по ссылке


Outbound Message (исходящие сообщения после завершения сеанса)​


С момента, как подписчик бота отвечает на исходящее сообщение бота или активно взаимодействует с ботом, начинается сеанс. Все сообщения, которыми обмениваются во время сеанса, являются бесплатными. Сеанс считается завершенным, если пользователь был неактивен в боте в течение 24 часов.


Сообщение, отправленное пользователю, который неактивен в боте более 24 часов считается Outbound Message. Такие сообщения, как правило (но не ограничиваясь ими), способствуют и стимулируют взаимодействие пользователя с ботом и будут взиматься только в том случае, если пользователь не был активен в боте в течение предыдущих 24 часов.


25 000 первых Outbound Message являются бесплатными. Команда Viber свяжется с владельцем бота, как только бот достигнет этого порога.


Outbound Message можно отправлять только пользователям, которые подписались на бота и не отписались. Все такие сообщения должны соответствовать стандартам содержания, изложенным в Рекламной политике Viber. Разрешается отправлять сообщения относящиеся только к вашей сфере деятельности.


Дополнительную информацию о коммерческой модели бота можно получить по ссылке


WhatsApp (edna)


Виртуальный ассистент разработанный на платформе DialogOS может быть подключен к мессенджеру «WhatsApp» через омниканальную платформу «edna». После интеграции, пользователь получит возможность вести диалог с ассистентом в мессенджере «WhatsApp». 


Настройка интеграции на стороне edna​


Для настройки интеграции на стороне «edna», выполните следующие действия:


			Авторизируйтесь в личном кабинете по ссылке https://app.edna.io/auth/signin.


			В левом навигационном меню, перейдите в раздел «Интеграция».


			Выберите вкладку «Настройки».


			Нажмите на кнопку «Сгенерировать новый API–ключ». Скопируйте данный ключ. Он понадобится на дальнейших шагах.


			В поле «Callback URL для входящих сообщений» укажите ссылку https://channel-gateway.dos.nanosemantics.ai/api/v1/webhook/ВСТАВЬТЕ_СЮДА, где вместо «ВСТАВЬТЕ_СЮДА» укажите скопированный ранее API–ключ.


			Перейдите в раздел «Настройки» и выберите «Каналы». Добавьте новый канал WhatsApp, в соответствии с официальной документацией «edna» по ссылке https://docs.edna.ru/kb/adding-a-whatsapp-channel/.


			Перейдите в раздел «Настройки» и выберите «Каскады». Добавьте новый каскад, в соответствии с официальной документацией «edna» по ссылке https://docs.edna.ru/kb/how-create-cascades/.


			Скопируйте ID полученного каскада. Он понадобится на следующих шагах.


			Получите список каналов в соответствии с официальной инструкцией «edna» по ссылке https://docs.edna.ru/kb/channel-profile/. Скопируйте значение параметра subjectId. Он понадобится на следующих шагах.





Настройка интеграции на стороне DialogOS​


Для настройки интеграции на стороне DialogOS, выполните следующие действия:


			Перейдите в DialogOS.


			Выберите ассистента которого планируется подключить к WhatsApp.


			Перейдите в раздел «Обучение и публикация» и выберите вкладку «Публикация».


			Добавьте новый канал нажав на кнопку «+» в секции DEVELOP, и в открывшемся справа модальном окне, заполните следующие поля:			В поле «Канал» выберите «whatsapp (edna)».


			В поле «Название канала» укажите название канала.


			В поле «Токен» вставьте скопированный ранее API–ключ.


			В поле «management.channelCreate.operator–settings.subject_id» вставьте значение параметра subjectId, скопированного ранее.


			В поле «management.channelCreate.operator–settings.cascade_id» вставьте ID каскада скопированного ранее.








			При необходимости включите/выключите тумблер «Создать активным».


			Нажмите на кнопку «Создать». В панели «Каналы» у вас появится созданный вами канал.





Тестирование API канала WhatsApp​


Вы можете протестировать работоспособность своего канала WhatsApp, следуя официальной инструкции edna, по ссылке https://docs.edna.ru/kb/testing-whatsapp/.


Server API


Server API (SAPI) – это асинхронный программный интерфейс подключения клиентского приложения или сервиса (далее клиент) к Dialog Os для обмена текстовыми сообщениями с ассистентом.


Методы Server APi​


В рамках Server API предоставляются следующие методы запросов:


			POST


			GET





Метод POST​


В методе POST присутствуют такие запросы как:


			Set Webhook


			Get Webhook


			Start Dialog Buid Duid 


			Start Dialog Buid


			Send Request


			Send Request


			Send Rate Response





Set Webhook​


Set Webhook – функция для установки webhook'а. В результате для указанного канала ассистента DialogOS будет зарегестрирован DSN.


Тело запроса состоит из следующих параметров:


			url - стандартный вид ссылки


			key - ключ 


			verify - проверка





Get Webhook​


Get Webhook – функция для проверки установленных параметров. В результате выполениня данной функции пользователю возвращаются усановленные ранее параметры.


Метод POST: {SAPI-DSN}/api/v1/getWebhook/{ChannelUID}, где:


			ChannelUID – {type: UUID} – идентификатор канала ассистента, для которого запрашиваются данные webhook'а.





Инициализация/Реинициализация диалога (/startDialog)​


Start Dialog – это инициализация или реинициализация (повторная инициализация уже существующего диалога).


Метод: POST: {SAPI-DSN}/api/v1/startDialog/{ChannelUID} / POST: {SAPI-DSN}/api/v1/startDialog/{ChannelUID}/{DialogUID}, где:


			ChannelUID – {type: UUID} – идентификатор канала ассистента, в рамках которого происходит инициализация диалога.


			DialogUID – {type: UUID, optional: true} – идентификатор текущего диалога для реинициализации.





Тело запроса представляет собой JSON структуру со следующими параметрами:


			context – {type: context} – настройка начального контекста диалога.


			new – {type: bool, optional: true} – флаг необходимости начать новую сессию диалога, даже если диалог активен.





Отправка сообщения (/sendRequest)​


Отправка сообщения ассистенту.


Метод POST: {SAPI-DSN}/api/v1/sendRequest/{ChannelUID}/{DialogUID}


ChannelUID – {type: UUID} – идентификатор канала ассистента, в рамках которого происходит диалог.


DialogUID – {type: UUID} – идентификатор диалога.


Тело запроса представляет собой JSON структуру со следующими параметрами:


			message – {type: string} – текст сообщения ассистенту.


			context – {type: context, optional: true} - контекст сообщения.


			reply_to – {type: reply_to, optional: true} – адрес (DSN) для отправки ответных сообщений от ассистента для конкретного сообщения.





Отправка события (/sendEvent)​


Отправка события ассистенту.


Метод POST: {SAPI-DSN}/api/v1/sendEvent/{ChannelUID}/{DialogUID}, где: 


			ChannelUID – {type: UUID} – идентификатор канала ассистента, в рамках которого происходит диалог.


			DialogUID – {type: UUID} – идентификатор диалога.





Тело запроса представляет собой JSON структуру со следующими параметрами:


			event_uid – {type: UUID} – идентификатор события.


			context – {type: context, optional: true} - контекст сообщения.


			reply_to – {type: reply_to, optional: true} – адрес (DSN) для отправки ответных сообщений от ассистента для конкретного сообщения.





Отправка события (/event)​


Метод POST: {SAPI-DSN}/api/v1/event/{ChannelUID}/{DialogUID}, где:


			ChannelUID – {type: UUID} – идентификатор канала ассистента, в рамках которого происходит диалог.


			DialogUID – {type: UUID} – идентификатор диалога.





Тело запроса представляет собой JSON структуру со следующими параметрами:


			event_uid – {type: UUID} – идентификатор события.


			context – {type: context, optional: true} - контекст сообщения.


			reply_to – {type: reply_to, optional: true} – адрес (DSN) для отправки ответных сообщений от ассистента для конкретного сообщения.





Оценка ответа ассистента (/rateResponse)​


Оценка полученного от ассистента ответа.


Метод POST: {SAPI-DSN}/api/v1/rateResponse/{ChannelUID}/{DialogUID}, где:


			ChannelUID – {type: UUID} – идентификатор канала ассистента, в рамках которого происходит диалог.


			DialogUID – {type: UUID} – идентификатор диалога.





Тело запроса представляет собой JSON структуру со следующими параметрами:


			reqid – {type: UUID} – идентификатор сообщения или события.


			context – {type: context, optional: true} - контекст сообщения.


			reply_to – {type: reply_to, optional: true} – адрес (DSN) для отправки ответных сообщений от ассистента для конкретной оценки.


			rate – {type: int, range: [0,9]} – оценка ответа ассистента.


			comment – {type: string} – комментарий к оценке.





Поддерживаемые события (Events List)​


Событие начала диалога (00b2fcbe-f27f-437b-a0d5-91072d840ed3)


Сообщения, передаваемые через Webhook представляют собой JSON структуру одного из описанных ниже типов.

В каждом сообщении обязательно присутствуют следующие параметры:


			type – {type: string}: message – фиксированное значение.


			dialog_uid – {type: uuid} – уникальный идентификатор диалога.


			message – {type: response} – сообщение для передачи собеседнику.


			context – {type: context} – изменение контекста диалога.





Метод GET​


В методе GET присутствуют такие запросы как:


			Health Check


			Method


			Method


			Method


			Redirect Doc


			Metrics





В отличии от метода запросов POST, в методе GET отсутствует тело запроса, так как информация необходимая для передачи заключается в заголовке.


Health Check​


Health Check запрашивает состояние/статус сервера.


Заголовок запроса выглядит следующим образом: GET /health_check


Method (Server startup)​


Server startup запрашивает запуск сервера


Заголовок запроса выглядит следующим образом: GET /startup


Method (Server readiness)​


Server startup запрашивает готовность сервера.


Заголовок запроса выглядит следующим образом: GET /readiness


Method (Server liveness)​


Server startup запрашивает работает ли сервер в настоящий момент времени.


Заголовок запроса выглядит следующим образом: GET /liveness


Edna


Чат–центр edna – это омниканальная платформа для объединения обращений клиентов в мессенджерах и чатах и распределения между операторами.


Настройка подключения на стороне edna​


Примечание
Данный аункт должен настраиваться пользователем с ролью «Администратор».

Чтобы произвести настройку на стороне edna, выполните следующие действия:


			Авторизируйтесь на платформе edna, по ссылке которую вам выдал администратор, как «Администратор».


			В левом навигационном меню, выберите раздел «Чат–бот».


			Создайте интеграцию с чат-ботом, нажав на кнопку «+» в правом верхнем углу.


			В поле «Имя чат–бота» введите название чат-бота и нажмите на кнопку «Сохранить».


			Наведите курсор на созданного вами чат–бота и нажмите на кнопку «+ Token». Скопируйте сгенерированный токен. Он понадобится на следующих шагах.


			Перейдите в карточку созданного чат бота нажав на кнопку «стрелочки» справа.


			В поле «URL бекенда чат-бота для обработки сообщений клиента» вставьте ссылку https://channel-gateway.КОНТУР.dos.nanosemantics.ai/api/v1/webhook/ТОКЕН, где вместо «ТОКЕН» укажите скопированный ранее токен, а вместо КОНТУР укажите соответствующий контур DOS'а.


			В поле «URL бекенда чат-бота для инициации диалога с клиентом» вставьте ссылку https://channel-gateway.КОНТУР.dos.nanosemantics.ai/api/v1/webhook/ТОКЕН, где вместо «ТОКЕН» укажите скопированный ранее токен.


			Нажмите на кнопку «Сохранить».





Перевод на оператора в DialogOS​


Для того чтобы после инициативы пользователя переключить его на оператора, бот переключил его, и диалог перешел оператору, в DialogOS необходимо указать функцию перевода. Для этого сделайте следующее:


			В DialogOS, выберите ассистента, которого планируется подключить к LiveTex.


			Создайте навык и диалоговый узел, в котором будет перевод. Например «Перевод на оператора».


			В карточке диалогового узла, в правилах, укажите фразу, которую скажет пользователь для перевода.


			В ответах, укажите ответ бота, а затем, функцию [transfer()]. Затем сохраните изменения и обучите бота.





Настройка подключения на стороне DialogOS​


Чтобы произвести настройку на стороне DialogOS, выполните следующие действия:


			Выполните вход в DialogOS.


			На дашборде выберите ассистента, которого необходимо подключить


			В левом тулбаре выберите раздел «Обучение и публикация» и выберите вкладку «Публикация».


			В секции «DEVELOP» нажмите на кнопку «+».


			В открывшемся модальном окне, в поле «Канал», выберете платформу «edna» введите соответствующий ключ в поле «Токен».


			В поле «Название канала» укажите имя канала


			При необходимости включите/выключите тумблер «Создать активным» и нажмите на кнопку «Создать».


			В созданном канале нажмите на значок с изображением «Шестеренка» и перейдите во вкладку «Настройки онлайн–чата».


			В поле «Онлайн–чат» выберите edna и при необходимости заполните поля вкладки.





Алиса


Виртуальный ассистент разработанный на платформе DialogOS может быть подключен к голосовому помошнику «Алиса». При подключении ассистент будет являться навыком «Алисы», и при упоминании ассистента пользователя переключат на диалог с ассистентом DialogOS.


Подключение ассистента к «Алисе»​




Чтобы подключение выполнилось корректно, необходимо чтобы в составе ассистента был диалоговый узел с обработкой события EVENT 00b2fcbe-f27f-437b-a0d5-91072d840ed3 * в правилах. При этом «Алиса» поддерживает приветственные фразы, поэтому если в диалоговом узле указать приветственную фразу то она будет отображена.

:::


Для подключения ассистента к Алисе выполните следующие действия:


			Выполните вход в DialogOS


			Выберите ассистента которого необходимо подключить.


			В левом тулбаре выберите раздел «Обучение и публикация» и перейдите во вкладку «Публикация».


			Создайте новый канал нажав на кнопку «+» в секции DEVELOP.


			В открывшемся модальном окне, во вкладке «Канал», выберите «alice» и укажите название канала в поле «Название канала». 


			При необходимости выключите/включите тумблер «Создать активным», и нажмите на кнопку «Создать».


			Нажмите на иконку созданного канала.


			В открывшемся модальном окне выполните необходимые настройки и нажмите на кнопку «Сохранить».


			Наведите курсор мыши на иконку созданного канала и нажмите на кнопку «ID≠. UUID ассистента скопируется в буфер обмена.





Информация
Скопированный UUID необходимо записать или сохранить в любом текстовом редакторе. Он понадобиться на дальнейших шагах подключения




Настройка подключения на стороне «Алисы»​


Необходимо настроить подключение на стороне Алисы. Для этого выполните следующие действия:


			Перейдите по ссылке https://dialogs.yandex.ru/, и нажмите на кнопку «Консоль» в правом верхнем углу. 


			Если вы не авторизированы, то введите логин и пароль, либо зарегистрируйтесь и выполните вход на платформу.


			Находясь на странице «Черновики», нажмите на кнопку «Создать диалог».


			Выберите тип диалога «Навык в Алисе». Вы перейдете в настройки навыка.Информация
На данном шаге вся несенная информация будет создана в черновике навыка. После корректного заполнения обязательных полей появится возможность отправить навык на проверку и публикацию.







			Заполните поля «Имя навыка» и «Активационные имена». Пример заполнения полей приведен ниже в таблице.


			Перейдите к полю «Backend», и выберите «Webhook URL».


			В строке «Адрес» вставьте ссылку https://channel-gateway.dev.dos.nanosemantics.ai/api/v1/webhook/buid_ВСТАВИТЬ_СЮДА. Вместо «buidВСТАВИТЬСЮДА» укажите UUID скопированный ранее.


			Также заполните поля «Голос», «Примеры запросов», «Имя разработчика», «Категория», «Описание», «Иконка».


			Нажмите на кнопку «Сохранить«.


			При корректном заполнении обязательных полей, в правой части экрана активируется желтая кнопка «На модерацю».





Тестирование навыка​


Перед публикацией вы можете проверить корректную работу навыка. Для этого выполните следующие действия. Для этого перейдите во вкладку «Тестирование». В поле «Сообщение» введите слово/фразу предусмотренную в сценарии ассистента DialogOS. Если диалог прошел корректно, то вы можете переходить к публикации.


Публикация навыка​


Для публикации навыка в «Алисе», перейдите во вкладку «Настройки». В правой части экрана нажмите на желтую кнопку «На модерации». После прохождения проверки, вы можете опубликовать навык.


Примечание
После публикации навыка, его можно использовать через голосового помощника «Алиса».




При необходимости с более подробной информацией можно ознакомиться в официальной документации «Яндекса», по ссылке https://yandex.ru/dev/dialogs/alice/doc/skill-create-console.html.


Одноклассники


Виртуальный ассистент разработанный на платформе DialogOS может быть подключен в социальную сеть «Одноклассники». При подключении ассистент будет отвечать на сообщения пользователей в автоматическом режиме.


Подготовка сообщества​


Перед началом подключения ассистента, необходимо создать группу в социальной сети «Одноклассники». Группу может создать любой авторизированный пользователь социальной сети. 


Инструкцию по созданию группы можно найти в официальной документации социальной сети «Одноклассники», по ссылке https://ok.ru/help/3583232 


Настройка сообщений ассистента​


Для перехода пользователем в диалог с ассистентом можно настроить приветственное сообщение, которое будет отображаться при старте диалога, а так же автоответчик сообщений, которое позволяет ассистенту отвечать на точные команды, или на некоторые слова из текста сообщения.

Для этого в группе необходимо выбрать элемент «...» в правом верхнем углу и нажать на кнопку «Настройки». Далее в навигационном меню выбрать пункт «Сообщения» и нажать  «Настроить» на необходимом пункте.


Информация
Приветственное сообщение можно настроить только в настройках группы в «Одноклассниках». Если в сценарии ассистента в DialogOS, у вас предусмотрено приветственное сообщение при переходе пользователя к диалогу, то оно выводится не будет.




Настройка доступа к сообщениям​


Администратор группы может настроить кто может писать сообщения ассистенту. Для этого в настройках необходимо выбрать пункт «Сообщения». Далее в пункте «Отправлять сообщения могут» можно выбрать какая категория пользователей может отправлять сообщения ассистенту.


Получение ключа доступа​


Для того чтобы подключить ассистента к социальной сети «Одноклассники», необходимо получить ключ доступа.

Для получения ключа доступа необходимо:


			Перейти в «Одноклассники»


			Выбрать пункт «Группы».


			Выбрать свое сообщество в котором планируется подключение ассистента.


			Перейти в настройки сообщества.


			Выбрать пункт «Сообщения».


			В меню «Работа с API» нажать на кнопку «Получить ключ доступа».


			Прочитать документацию по ссылке https://apiok.ru/dev/graph_api/bot_api, о том как получить ключ доступа, и какие возможности доступны с API.


			Сохранить ключ доступа, например в текстовом редакторе.





Важно!
Если вы сгенерировали ключ один раз, и для этого же сообщества спустя время сгенерировали другой, то старый ключи доступа станет недействительным.




Добавление канала​


Для добавления канала Одноклассники в DialogOS выполните следующие действия:


			Перейдите в DialogOS.


			Выберите виртуального ассистента, которого необходимо подключить к Одноклассникам.


			Перейдите во раздел «Обучение и публикация» и выберите вкладку «Каналы».


			В секции DEVELOP нажмите на кнопку со значком «+» чтобы добавить новый канал.


			В открывшемся модальном окне выберете в качестве канала «ok.» (Одноклассники).


			В поле «Название канала» укажите соответствующее название канала.


			В поле «Токен», вставьте ранее полученный ключ доступа.


			Нажмите на кнопку «Создать» для сохранения настроек.


			В секции появится карточка канала «Одноклассники».


			Для включения ассистента нажмите на кнопку включения в появившемся канале.





Проверка подключения​


Перейдите в окно диалога с ботом в Одноклассниках и отправьте ему приветственную фразу, предусмотренную вашим сценарием. После этого должен начаться диалог с ботом.


Важно!е
Администратор группы не может вести диалог с ботом. Чтобы написать сообщение боту, необходимо посетить страницу группы с гостевого профиля и нажать на кнопку «Сообщения».




ВКонтакте


Виртуальный ассистент разработанный в DialogOS может быть подключен в социальную сеть ВКонтакте. При подключении ассистент будет отвечать на сообщения пользователей в автоматическом режиме. 


Подготовка сообщества ​


Для подключения виртуального ассистента вы можете использовать любое своё сообщество ВКонтакте — группу, встречу или публичную страницу.


Инструкцию по созданию сообщества или публичной странице можно найти в официальном FAQ ВКонтакте.


Включение сообщений сообщества ​


Для включения функциональности сообщений сообщества выполните следующие действия:


			Перейдите в ВКонтакте.


			Откройте раздел «Сообщества» и выберите сообщество.


			В меню сообщества выберите «Управление» → «Сообщения».


			В открывшемся разделе, в поле «Сообщения сообщества» нажмите на значение «Отключены» и выпадающем списке выберите значение «Включены». После включения в интерфейсе отобразятся дополнительные опции:			Поле «Приветствие». В поле можно ввести текст сообщения, которое будет отображаться в интерфейсе при первой отправке сообщения сообществу (работает только в web-версии ВКонтакте).








			Для сохранения изменений нажмите на кнопку «Сохранить».





Включение возможности использования ботов ​


Для включения функциональности сообщений сообщества выполните следующие действия:


			Перейдите в ВКонтакте.


			Откройте раздел «Сообщества» и выберите сообщество.


			В меню сообщества выберите «Управление» → «Сообщения» → «Настройки для бота».


			В открывшемся разделе, в поле «Возможности ботов» нажмите на значение «Отключены» и выпадающем списке выберите значение «Включены».


			Для сохранения изменений нажмите на кнопку «Сохранить».





Получение ключа доступа ​


Для получения ключа доступа (токена) выполните следующие действия:


			Перейдите в ВКонтакте.


			Откройте раздел «Сообщества» и выберите сообщество.


			В меню сообщества выберите «Управление» → «Работа с API».


			Отметьте необходимые права доступа и подтвердите свой выбор. Для работы с сообщениями будет достаточно выбрать право «Разрешить приложению доступ к сообщениям сообщества».


			После подтверждения действия в интерфейсе отобразится созданный ключ доступа. Скопируйте значение в любой текстовый редактор, оно потребуется позднее.





Категорически важно!
Ключи нельзя размещать публично — узнав его, третье лицо может обращаться к API ВКонтакте от имени Вашего сообщества. Если ключ был скомпрометирован, необходимо удалить его из списка — после этого он станет недействителен.




Получение проверочной строки ​


Для получения проверочной строки выполните следующие действия:


			Перейдите в ВКонтакте.


			Откройте раздел «Сообщества» и выберите сообщество.


			В меню сообщества выберите «Управление» → «Работа с API».


			В открывшемся разделе выберите вкладку «Callback API».


			На вкладке «Настройки сервера», в выделенном цветом блоке, размещается значение проверочной строки. Скопируйте значение в любой текстовый редактор, оно потребуется позднее.





Обратите внимание!
Строка подтверждения меняется время от времени. Если Вы добавляете новый сервер или редактируете настройки старого, то необходимо указать новую строку подтверждения.




Добавление канала ​


Для добавления канала ВКонтакте в DialogOS выполните следующие действия:


			Перейдите в DialogOS.


			Выберите виртуального ассистента.


			Перейдите в раздел «Обучение и публикация» и выберите вкладку «Публикация».


			В секции DEVELOP нажмите на кнопку с пиктограммой плюса.


			В открывшемся модальном окне:			Выберите канал «vk».


			В поле «Токен» вставьте значение ключа доступа (токен) полученное ранее в ВКонтакте.


			В поле «webhook_register_code» вставьте значение проверочной строки полученное ранее в ВКонтакте.


			Для сохранения изменений нажмите на кнопку «Создать».








			В секции DEV отобразится карточка канала ВКонтакте.


			Для включения канала нажмите на кнопку включения.





Подтверждение адреса сервера ​


Для подтверждения адреса сервера выполните следующие действия:


			Перейдите в ВКонтакте.


			Откройте раздел «Сообщества» и выберите сообщество.


			В меню сообщества выберите «Управление» → «Работа с API».


			В открывшемся разделе выберите вкладку «Callback API».


			На вкладке «Настройки сервера»			В поле «Адрес» введите следующее значение https://channel-gateway.КОНТУР.dos.nanosemantics.ai/api/v1/webhook/ТОКЕН\

заменив слово КОНТУР на значение dev / stage / pre в зависимости от контура в котором вы работаете и заменив ТОКЕН на значение ключа доступа полученное ранее в ВКонтакте.


			Нажмите на кнопку «Подтвердить». В случае успеха появится соответствующее информационное сообщение.








			На вкладке «Типы событий»:			Выберите значение «Входящие сообщения».


			Выберите значение «Исходящие сообщения».











Проверка подключения ​


Перейдите в окно диалога с ботом в ВКонтакте и отправьте ему приветственную фразу, предусмотренную вашим сценарием. После этого должен начаться диалог с ботом.


Обратите внимание!
Если в подключенном виртуальном ассистенте отсутствует узел отрабатывающий нераспознанные сообщения, то в ВКонтакте на нераспознанный запрос будет отправлен ответ с текстом «пустой ответ».




Дополнительная информация ​


Подробная техническая документация по API для чат-ботов ВКонтакте доступна по ссылке https://vk.com/dev/bots\_docs.


Facebook


Информация
В настояещее время канал Facebook* (принадлежит компании Meta** Platforms, Inc.) не поддерживается. 




[*] — социальная сеть запрещена в России.


[**] — признана экстремистской организацией, ее деятельность в России запрещена.


SSML Теги


SSML (Speech Synthesis Markup Language) - язык разметки синтеза речи основанный на XML. С помощью SSML тегов можно настроить преобразование текста в речь (произношение).


SSML базируется на спецификации от W3C с небольшими модификациями.


Использование в DialogOS​


Использование SSML тегов поддерживается только в секции «Ответы» диалогового узла и глобального ответа.


Теги не отображаются в отправленном ответе ассистента. Вариант ответа с тегами доступен для просмотра в контектсе сообщения, в ключе text.


Поддерживаемые теги​


Тег speak​


Корневой тег. Тег используется для обрамления текста, в котором используются любые другие SSML теги.


Пример использования:


<speak>Привет, мир!</speak>






Тег break​


Тег используется для расстановки пауз в тексте. Длительность пауз определяется с помощью атрибутов. 


			Атрибут			Описание			Пример


			time			Длительность паузы в секундах или милисекундах, например 1s или 1000ms. Указание единиц измерения обязательно.			<speak>Привет, мир!<break time="500ms"/> Как у тебя дела?</speak>


			strength			Предопределённые величины пауз. Возможные значения: none - не добавляет паузу вообще; x-weak - пауза 50ms; weak - пауза 100ms; medium - пауза 250ms; strong - пауза 500ms; x-strong - пауза 750ms.			<speak>Привет, мир!<break strength="strong"/> Как у тебя дела?</speak>


			time and strength						<speak>Привет, мир!<break time="500ms"/> Как у тебя <break strength="weak"/> дела?</speak>





Если указаны оба атрибута, то time считается более приоритетным.


Информация
При использовании дополнительных тегов паузы (<break>, <p>, <s>) возможны случаи соседства разных пауз друг с другом. В этом случае будет выбрана самая длинная пауза из этого скопления.




Тег p​


Тег предложения. Добавляет паузы предложения (~500ms) на месте открывающего и закрывающего тегов.


Пример


<speak>
    <p>
        Привет, мир!
    </p>
    <p>
        Как твои дела?
    </p>
</speak>






Озвучка – example_p


В примере выше как раз получилась ситуация соседства двух пауз параграфа - система синтеза схлопнет их в одну.


<s>​


Тег предложения. Добавляет паузы предложения (~500ms) на месте открывающего и закрывающего тегов.


Пример


<speak>
    <s>
        Привет, мир!
    </s>
    <s>
        Как твои дела?
    </s>
</speak>






<sub>​


Тег замены текста на другое значение. Новое значение задаётся атрибутом alias.


			Параметр			Пример			Озвучка


			alias			<speak>Мой любимый химический элемент — <sub alias="серебро">Ag</sub>, потому что блестит.<speak>			example_sub





prosody​


Ниже приведены параметры тега, а также их описание, примеры и озвучка.


pitch​


Описание

Изменение высоты тона. Возможные варианты передачи: процентная ("+50%"), в полутонах ("-0.5st") или по предопределённому списку: 


			default (1.0).


			x-weak (0.75).


			weak (0.9).


			medium (1.0).


			strong (1.25).


			x-strong (1.5).





Ниже приведена таблица с примерами и соответствующей озвучкой.


			Пример			Озвучка


			<speak><prosody pitch='+50%'>Проверка работоспособности т+ега изменения высот+ы т+она.</prosody></speak>			pitch_percents


			<speak><prosody pitch='-0.5st'>Проверка работоспособности т+ега изменения высот+ы т+она.</prosody></speak>			pitch_semitones


			<speak><prosody pitch='x-weak'>Проверка работоспособности т+ега изменения высот+ы т+она.</prosody></speak>			pitch_level





rate​


Изменение скорости. Возможные варианты передачи: процентная ("+50%") или по предопределённому списку: 


			default (1.0).


			x-slow (0.5).


			slow (0.75).


			medium (1.0).


			fast (1.5).


			x-fast (2.0).





Ниже приведена таблица с примерами и соответствующей озвучкой.


			Пример			Озвучка


			<speak><prosody rate='-50%'>Проверка работоспособности т+ега изменения скорости воспроизведениия.</prosody></speak>			speed_percents


			<speak><prosody rate='x-fast'>Проверка работоспособности т+ега изменения скорости воспроизведениия.</prosody></speak>			speed_level





volume​


Изменение высоты тона. Возможные варианты передачи: в децибелах ("+6.5dB") или по предопределённому списку: 


			default (0 dB).


			silent (-inf dB).


			x-soft (-12 dB).


			soft (6 dB).


			medium (+3.5 dB).


			loud (6 dB).


			x-loud (12 dB).





			Пример			Озвучка


			<speak><prosody volume='-6.5dB'>Проверка работоспособности т+ега изменения громкости воспроизведениия.</prosody></speak>			volume_gain


			<speak><prosody volume='loud'>Проверка работоспособности т+ега изменения громкости воспроизведениия.</prosody></speak>			volume_level





mix​


			Пример			Озвучка


			<speak><prosody rate='slow' pitch='x-strong' volume='loud'>Проверка работоспособности т+егов изменения просодий</prosody>. А теперь нормальная немодифицированная речь.</speak>			prosody_mix





Тег say-as​


Тег-подсказка для указания того, как озвучивать переданный текст.
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